Scendr w
gy Pre Kosice

e o ° y _®
Digitalizacia
Michal Jerga
Analyza sa sustredila na tri piliere digitalizdcie: konektivitu, digitdine zrucnosti

a elektronické sluzby. Nacrtnuty je potencidl podnikov v oblasti IT a telekomunikdcii

prindsat pridanu hodnotu pre mesto a region,

V oblasti konektivity doslo k Ciastocnému zlepSeniu, zniZil sa pocet bielych miest qj
pocet obyvatelov, ktori Ziju v lokalite bez rychleho internetu. Napriek tomu sa ale stdle
tdto situdcia tyka viac ako 9 tis. obyvatelov KoSického kraja. Podiel domdcnosti
pandémie nezvysil. Ddvodom mohlo byt aj to, Ze si obyvatelia nemohli pristup

k internetu dovolit.

Opatrenie: Zlepsit dostupnost internetu v domdcnostiach na priemer SR, s prioritnym

zameranim na nizkoprijmové skupiny obyvatelstva a rodiny s detmi.

Digitdine zruc¢nosti Ziakov a Studentov zdkladnych a strednych 8kél su nizSie ako
priemer Slovenska, s negativnym trendom. Rovnako nedostatocné je aj vybavenie
zdkladnych astrednych 8kél IT technikou, kde doslo knajvacsiemu posunu oz
v dbsledku pandémie v roku 2020. Az 40 % absolventov informatiky na Slovensku je
vystuduje v KoSiciach, podiel zien na informatike v KoSiciach je ale nizsi ako priemer
Slovenska. Rizikovymi skupinami z pohladu digitdlnych zrucnosti su seniori,
nezamestnani a domdcnosti s jednym rodi¢om starajucim sa o dieta/deti, pre ktorych
nie su dostupné zverejnych zdrojov financované programy na rozvoj digitdinych

zru¢nosti.

Opatrenie: Zlepsovat digitdlne vzdeldvanie a zru¢nosti Ziakov a studentov zdkladnych

a strednych $kol a zlepsovat digitdine vybavenie $kol.

Opatrenie: Vytvorit program na zlepsovanie digitdlnych zru¢nosti zranitelnych skupin
s obmedzenym pristupom k vzdeldvaniu (seniori, nezamestnani, domdcnost s jednym

rodi¢om a dietatom)

Elektronické sluzby prevddzkuje mesto KosSice na jednotnom portdli (Portdl
elektronickych sluzieb), Portdl pokryva sluzby v 11 oblastiach, pozitivom je jednotny
dizajn sluzieb. Dostupnych je 60 transakénych sluzieb a 41 informalnych sluzieb.

VyuZzitie elektronickych sluzieb je nizke - v roku 2020 sa elektronicky realizovalo len 800
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podani. Sluzby su vyuzivané velmi nerovnomerne - 5 nagjpouzivanejsich sluzieb
predstavuje 90 % celkového poctu podani, viac ako polovicu sluzieb za cely rok nikto
nevyuzil. Je potrebné hladat moznosti na zvysovanie poctu elektronickych podani -
napr. zavedenim mobilnej autentifikdcie a autorizdcie. Rozvoj elektronickych sluzieb je
v stlade s dobrou praxou potrebné robit iterativne, zbierat spdtnu vazbu a vyuzivat ju
pre dizajn sluzieb ajeho Upravu abudovat sluzby podla potrieb obéanov

a podnikatelov.

Opatrenie: Zvysit pocet podani elektronickym kandlom - napr. zavedenim mobilnej
autentifikdcie a autorizdcie podani. Pri dizajne sluzieb postupovat iterativhe, na

zdklade ddt a spatnej vazby od pouzivatelov.
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Konektivita

Dostupnost pripojenia k internetu sa ¢iasto¢ne zlepsila, takmer 10 tis. obyvatelov
ale stdle Zije v obciach bez pripojenia na Sirokopdsmovy internet. V roku 2011 bolo
v KoSickom kraji 114 bielych miest’, ktoré nemali pripojenie k Sirokopdsmovy internet.
Bez rychleho pripojenia tak bolo viac ako 60 tis. obyvatelov Kosického kraja. V roku 2017
klesol pocet lokalit bez pristupu kSirokopdsmovému internetu na 33, s 9 tis.

obyvatelmi. Najviac lokalit sa nachddza v okrese Sobrance (19).

Tabulka 1: Biele miesta bez pripojenia na Sirokopdsmovy internet

2011 2017
Okres Pocet obci Pocet obyvatelov Pocletobci Poclet obyvatelov
Gelnica 5 1512 1 102
KoSice - okolie 13 5890 4 661
Michalovce 20 14775 4 1709
Roznava 24 9976 0 0
Sobrance 14 4 886 19 4523
Spisskd Novd
Ves 7 5626 0 0
TrebiSov 31 18 509 5 2183
Spolu 114 61174 33 9178

Zdroj: data.gov.sk

Az 17 % domdcnosti nemda doma pristup k internetu, horsie je na tom len Trnavsky
kraj. Priemer SR je vyssi 0 2,5 p. b., v Bratislavskom kraji md domdci pristup k internetu
90,1 % domdcnosti, 0 6,8 p. b viac ako v KoSickom kraji. Chybajuca infrastruktura ma
negativne dbsledky pre jednotlivcov aj podniky, napr. voblasti distan¢ného
vzdeldvania, komunikdcie, inovdcii arozvoja novych technoldgii. Kvalitnd

infrastruktura - dopravnd, ale aj komunikac¢nd - je predpokladom rozvoja regidonu.

1 Biele miesto bolo zadefinované ako obec, v ktorej je maximaine 50 % intravilanu pokrytého Sirokopasmovym internetom —
inymi slovami obce resp. mesta, ktoré dosiahli pokrytie aspon 51 % neboli povazované za biele miesta.
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Graf 1: Podiel domdcnosti s internetovym pripojenim v roku 2020
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Vroku 2020 sa dostupnost internetu v domdcnostiach (pravdepodobne aj

v dbésledku pandémie) zvysSila vo vSetkych krajoch,

s vynimkou KoSického

a Trnavského kraja. V Kosickom kraji dostupnost internetu v domdcnostiach mierne

klesla - 0 0,4 p. b. MéZe to naznacovat existenciu finanénej bariéry pre rast dostupnosti

internetu vdomdcnostiach - vroku 2020 v dbésledku pandémie nardstla potreba

internetového pripojenia (napr. pre distancnu vyuku, prdcu zdomu atd.), ale cast

obcanov si nemohla pristup k internetu dovolit (aj v désledku ekonomického dopadu

pandémie na domdcnosti).

Tabulka 2: Podiel domdcnosti s domdcim pristupom na internet, medziro¢na

zmena 2019-2020

medzirocny rast (p.

2020 2019 b)
Bratislavsky kraj 90,1 83,7 64
Nitriansky kragj 87,7 83,7 4,0
Erog}skobystrick\’/ 873 787 86
PreSovsky kraj 85,7 81,3 4,4
Trenciansky kragj 84,5 80,5 4,0
Zilinsky kraj 84,4 82,5 19
Kosicky kraj 83,3 83,7 -04
Trnavsky kraj 82,1 83,1 -1.0
f('e‘;)"uek;‘lf:g 85,8 82,2 3,6

Zdroj: Statisticky urad SR
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Digitdlne zru¢nosti

Ziaci a $tudenti v Kosickom kraji maju nizsie digitdalne zruénosti ako priemer SR.
Podla kazdorotného hodnotenia IT Fitness Test, ktory hodnoti digitdine zrucnosti
Ziokov na (predovsetkym) 2. stupni zdkladnych $kdl a stredoskoldkov, boli vysledky
v KoSickom kraji v roku 2020 pod priemerom SR. Vysledky v KoSickom kraji boli v rdmci
SR tretie najhorsie, odstup od najlepsSie hodnoteného kraja bol 11 percentudinych
bodov.

Odstup ziakov a Studentov vdigitdlnych zrucnostiach od priemeru SR sa
v poslednych rokoch zvacsuje. Vysledky zZiakov a Studentov KoSického kraja boli pod
priemerom SR aj v roku 2018 a 2019, relativhe voci priemeru SR sa d'alej medzirocne
zhorsuju. V roku 2017 boli vysledky v KoSickom kraji od priemeru SR nizsie o 2,5 p. b.,

v roku 2020 su vysledky na Urovni menej ako 94 % priemeru SR.

Graf 2: Vysledky IT Fitness testu 2020 Graf 3: Porovnanie voci priemeru SR
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Zdroj: IT Fitness test, zdverecné spravy

Vybavenie zdkladnych a strednych 3kdl digitdlnymi technolégiami sa celkovo na
Slovensko zlepSilo, vyraznejsi rast ale nastal hlavne medzi rokmi 2020 a 2019
a velmi pravdepodobne bol spbsobeny prichodom pandémie. Napriklad tempo
rastu vybavenosti skl pocitacmi, notebookmi a tabletmi bolo medzi rokmi 2016 a 2019
medzi 2 az 3 %, v roku 2020 sa pocet kusov techniky zvysil o viac ako 10 % oproti roku
2019. Regiondlne ddta kvybavenosti k&l nie su dostupné, nie je ale dbévod

predpokladat, Zze stav v Kosiciach je vyrazne lepsi ako je slovensky priemer.
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V Kosiciach absolvuje skolu 40 % Studentov vzdeldvajucich sa v oblasti informatiky?
na Slovensku. Informatické odbory sa v KoSiciach Studuju na Technickej univerzite
(predovsetkym na Fakulte elektrotechniky a informatiky) a na Univerzite Pavia Jozefa
Safdrika. V roku 2019 studium Uspesne absolvovalo 296 tudentov, 275 na TU KE, 21 na
UPJS. Celkovo na Slovensku v roku 2019 absolvovalo $tudium v oblasti informatiky 759
Studentov, prispevok kosickych vysokych §kél bol na urovni 40 % z celkového poctu, ¢o

bolo najviac v rdmci Slovenska.

Pod priemerom Slovenska je ale podiel zien, ktoré absolvuju informatické odbory.
Podiel Zien-absolventiek Studia informatiky v KoSiciach je na urovni 13 %, priemer
Slovenska je 18 %. Ak by kosické vysoké skoly chceli dosiahnut Uroven Slovenska, v roku
2019 by muselo Uspesné studium informatiky absolvovat o 15 zien viac.

Tabulka 3: Absolventi informatickych odborov podla lokality VS, podiel Zien

z celkového poctu absolventov
Pocet Podiel

Mesto Pocet Zien Podiel zien
absolventov absolventov

Bratislava 272 35,8% 56 21%

Kosice 296 39,0% 37 13%

Nitra 3 0,4% 0 0%

Zilina 188 24,8% 40 21%

Celkom 759 100% 133 18%

Zdroj: Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Miera digitdinych zru¢nosti ludi v produktivnom a post-produktivnom veku je rovnako
vyzvou, aspof zakladné digitdine zru¢nosti md len 54 % obcanov, €o je pod priemerom
EU. Podiel oséb vo vekovej skupine 65 - 74 rokov s aspof zdkladnymi digitdinymi
zru¢nostami je ale len 11 %, pricom priemer EU v rovhakej vekovej skupine je 24 %.
Obcania v post-produktivnom veku su Specidlne ohrozenou skupinou aj z dévodu
nedostatocne vybudovaného systému na rozvoj digitdlnych zrucnosti financovany
zverejnych zdrojov. Len 2 % oblanov preto nadobudli digitdlne zruc¢nosti
prostrednictvom verejnych programov vzdeldvania vtejto oblasti. Vzdeldvanie
a rozvoj digitdinych zru¢nosti je postavené na vzdeldvani v rdmci zamestnania, resp.

na vzdeldvani hradenom zamestndvatelom, ¢o predstavuje dodatocnu bariéru pre

2 Do vypodtu boli zahrnuté odbory Informaéné a riadiace systémy vo vyrobnej technike, informacné systémy, informaéné
Studia, informaCny manazment, informaticka matematika, informatika a informatizacia procesov ziskavania a spracovania
surovin.
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rozvoj digitdinych zrucnosti seniorov, ktori nie su sufasne qj vzamestnaneckom

pomere.

Daldou bariérou je dostupnost digitdlneho vybavenia, ktord sa vyrazne lidi medzi
rébznymi skupinami obyvatelstva. Podla EU-SILC si 4 % ludi nemdzu dovolit zaobstarat
pocita¢, pri domdcnosti jedného rodic¢a s dietatom je ale podiel dvojndsobny (8,4 %),

pri domdcnosti tvorenej osobou nad 65 rokov este vyssi (9,6 %).

Podniky a digitdalna ekonomika

V KoSiciach je dobre rozvinuty sektor IT akomunikdcie. Podiel podnikov v oblasti
informdcii a telekomunikdcii v KoSiciach je o tretinu vyssi ako priemer Slovenska. Po
zratani piatich bratislavskych okresov do jedného celku su KoSice na 6. mieste v rdmci
Slovenska. Priblizne kazdy pdtndsty podnik so sidlom v KoSiciach vykondva aktivitu
v oblasti informdcii a telekomunikdcii, napr. v Bratislave pdbsobi voblasti IT

a telekomunikdcii priblizne kazdd desiata firma.

Podniky v oblasti informdcii a telekomunikdcii sa podielaju na regiondinej pridanegj
hodnote najvysSou mierou, vy$sou ako podniky v Bratislave. Navyse, podiel na
regiondlnej pridanej hodnote sa v roku 2018 oproti roku 2014 zvySil najviac v porovnani
s ostatnymi regionmi Slovenska, ¢o ukazuje na rozvoj tejto oblasti v Kosiciach.
V kombindcii s vysokym poctom absolventov informatiky v KoSiciach to vytvdra

potencidl na rozvoj IT priemyslu v Kosiciach.
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Elektronické sluzby

Elektronické sluzby mesta KosSice su poskytované na Portdli elektronickych sluzieb,
ktory je jednotnym kontaktnym bodom pre ob&anov na elektronicki komunikdciu
s mestom. Na Portdli je dostupnych 60 transakcnych sluzieb a 41informacnych sluzieb.
Transakéné sluzby umoznuju realizovat podania elektronickym spdsobom, tzn.

vykonat autorizdciu podania. Portdl elektronickych sluZieb je v prevddzke od roku 2016.

Portdl elektronickych sluzieb usporaduva elektronické sluzby do oblasti, k sluzbdm su
dostupné zrozumitelné ndvody a formuldre, ktoré kontroluju sprdvnost vyplnenie
jednotlivych poli. Okrem rozdelenia elektronickych sluzieb podla tematickych skupin je
potrebné zvdzit ich zoskupenie podla zivotnych situdcii, ktoré potrebuje obéan vybavit
- napr. pri Zivotnej situdcii ,prestahoval som sa” je potrebné vyuzit sluzby z viacerych
oblasti (dafn z nehnutelnosti, poplatok za komundine odpady, vyhradené parkovacie

miesto atd’).

Poclet podani prostrednictvom Portdlu elektronickych sluzieb je nizky. V roku 2020
podania elektronicky zaslalo len 822 os6b, v roku 2019 bol pocet podani eSte o 15 % niZsi.
Viac ako polovicu transakénych sluzieb za cely rok nikto nevyuZil. Nie su dostupné udaje
o pocte podani inymi kandlmi, ale pri niektorych sluzbdch (poplatok za komundliny
odpad, dan z nehnutelnosti) je mozné predpokladat, Ze budu ndsobne vyssie ako

pocet podani prostrednictvom Portdlu elektronickych sluzieb.

Vyuzivanie elektronickych sluzieb je zdroven velmi koncentrované - 5 najviac
vyuzivanych sluzieb tvori takmer 90 % z celkového poctu podani v roku 2019 qj
2020. Dalsi rozvoj sluzieb je mozné prioritizovat na zdklade tychto ddt, tzn. zamerat sa
na najviac pouzivané sluzby. S ohfladom na ndklady na Portdl elektronickych sluZieb je
tiez mozné nepouzivané sluzby vypnut, ¢im by bolo mozné znizit ndklady na prevddzku

portdlud.

3 Naklady na projekt Elektroniz&cia sluZieb mesta KoSice v roku 2020 dosiahli 150 tis. eur, vySka vydavkov na ronu prevadzku
portalu je Cast tychto vydavkov, presna hodnota nie je dostupna.
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Tabulka 4: 5 najpouzivanejsich sluzieb v roku 2019

Ndazov esluzby pocet vyuziti
Ozndmenie o vzniku, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani

z nehnutelnosti 262

Iny bliZzSie nedefinovany dokument 238
Ozndmenie vzniku, zmeny a zdniku k miestnemu poplatku za

komundlne odpady a drobné stavebné odpady 56
Ozndmenie o vzniku, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani

za uzivanie a zabratie verejného priestranstva 45
Ozndmenie o vzniku, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani

Za psa 14

Zdroj: mesto Kosice

Tabulka 5:: 5 najpouzivanejsich sluzieb v roku 2020

Ndazov esluzby pocet vyuziti
Ozndmenie o vzniku, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani

z nehnutelnosti 397

Iny bliZzSie nedefinovany dokument 179
Ozndmenie vzniku, zmeny a zdniku k miestnemu poplatku za

komundlne odpady a drobné stavebné odpady 80
Poddvanie mesacnych prehladov k dani za ubytovanie 34
Ozndmenie o vzniku, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani

za uzivanie a zabratie verejného priestranstva 23

Zdroj: mesto Kosice

Jednym z dévodov nizkeho vyuzitia sluzieb mdze byt aj nedostupnd autentifikacia
a autorizdacia prostrednictvom mobilnych zariadeni - Portdl elektronickych sluzieb
je sice dostupny aj prostrednictvom mobilnych zariadeni a umoziiuje predvyplnit
formuldre, na podpisanie elektronickym podpisom je ale potrebné vyuzZit citacku
elektronickych obcianskych preukazov pripojenu k pocitacu. Dostupnd je aplikdcia E-
sluzby Kosice, ktord ale tieto funkcionality neposkytuje, v Casti elektronické sluzby su

dostupné len informacné sluzby.

Cielom je zvySenie poctu obcanov, ktori vybavuju uradné zdlezZitosti elektronicky.
Jednym z ndstrojov je zavedenie podpisovania mobilom, je tiez potrebné rozvoj

a Upravu sluZieb realizovat iterativne, na zdklade spdtnej vdzby od pouzivatelov.



