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1 Zhrnutie - hlavné identifikované zistenia a vyzvy

Program hospoddrskeho (rozvoja) a socidlneho rozvoja
Program Rozvoja Mestskej funkénej oblasti KoSice
Psychosocidlne centrum
Prijimatelia socidinych sluzieb
Socidlna starostlivost
Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice
Socidlne vyluc¢ené komunity
Socidlne zariadenie
Silné (Strenght), slabé (Weakness) stranky, prilezitosti
(Opportunities), ohrozenia (Threats)
Specializované zariadenie
Tematickd pracovnd skupina
Tazko zdravotne postinnuty
Udrzatelny mestsky rozvoj
Urad prdce, socidlnych veci a rodiny
VSeobecne zdvazné zariadenie
Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Zariadenie podporovaného byvania
Zariadenie pre seniorov

1. ZvySujuci sa dopyt po terénnych socidlnych sluzbdch najma opatrovatelskej
sluzbe a zvysujuca sa potreba financovania socidlnych sluzieb z rozpoctu

mesta a ostatnych obci MFO

2. Nizka rozvinutost socidineho ndjomného byvania a nedostatok bytov na

socidlne byvanie

3. Zhorsujuci sa stav rodiny - vysoky a zvysujuci sa pocet pripadov nutnosti

ustanovenia kolizneho opatrovnika dietata

4. Nevyhovujuca vnutornd struktura budov pobytovych zariadeni socidlnych

sluzieb mesta (odhalila pandémia COVID)

1. ZvySujuci sa dopyt po terénnych socidlnych sluzbdch

opatrovatelskej sluzbe a zvySujuca sa potreba financovania socidlnych sluzieb

z rozpoctu mesta a ostatnych obci MFO.

Vydavky mesta na zabezpecenie opatrovatelskej sluzby stupli z roku 2013 (0,746
mil. eur) do roku 2020 (1, 517 mil. €) o viac ako 100% a prispevok mesta siedmim
neverejnym poskytovatelom stupol z roku 2013 (0,5 mil. €) do roku 2020 (1,448

mil. €) takmer o 200 %.




Obce na uzemi MFO nemaju dostatocné kapacity (financné a persondine) na
zabezpeclenie poskytovania opatrovatelskej sluzby a z toho ddvodu je vyrazne
obmedzend jej dostupnost.

2. Nizka rozvinutost socidineho byvania a nedostatok bytov na socidlne
byvanie

- Dostupnost ndjomnych a socidinych ndjomnych bytov je na Slovensku
1,6%, v EU je to 10%

- Kapacita socidlneho byvania v meste je cca 1200 bytov, pricom je vacsina
sustredend vo vylucenych a segregovanych lokalitdch a/alebo je v zlom
technickom stave

- Housing first - 17 domdcnosti / rodin (do konca 2022: + 25 bytov)

- 12 nelegdlnych osidleni na uzemi mesta

- Zodpovedi (cca 20 strdn textu) v prieskume ,Scendr pre KoSice"
v socidinej oblasti cloud generdtor vygeneroval najvacsie slova:
ndjomné, byvanie, ndjomnych, byty, bytov, mladé rodiny, dbéchodcov

3. Zhorsujuci sa stav rodiny - vysoky a zvysujuci sa pocet pripadov nutnosti
ustanovenia kolizneho opatrovnika dietata

- Pocet pripadov nutnosti ustanovenia kolizneho opatrovnika dietata (4
199) bol viac ako 12% zo vsetkych deti (0-14 rokov, 34 278) v meste KoSice
v roku 2020

4, Nevyhovujuca vnutornd Struktura budov pobytovych zariadeni
socidlnych sluzieb mesta (odhalila pandémia COVID 19)

- Nizka bezbariérovost niektorych objektov PSC

- Absencia priestorov vyssieho standardu

- Nevhodnost objektov vyuzivanych na pobytové sluzby krizovej
intervencie

2 Uvod
Tdato analyza socidlnych sluzieb MFO KosSice bola spracovand v rdmci pripravy

noveého programu rozvoja MFO Kosice'. Hlavnymi motivdciami pripravy nového
PRM je priprava na nové programovacie obdobie 2021-2028, vytvorenie

' Uzemie MFO tvori Uzemie katastra mesta Koice a katastrdlne Gzemia 40 obci, ktoré vytvorili
spddové/funkéné Uzemie mesta. Priemerny pocet obyvatelov, dochddzajucich do prdce do
mesta z tychto obci je 21,88% (SODB 2011).




mestskej funkénej oblasti a bliziaci sa koniec platnosti existujuceho PHSR mesta
KoSice.

V rdmci procesu pripravy rozvojového pldnu mesto Kosice uz v decembri 2020
vsulade sdoporucenou metodikou pripravy strategickych rozvojovych
dokumentov pripravilo tzv. Vstupnu sprdvu pre spracovanie PHRSR/IUS UMR,
v ktorej definovalo predpokladané priority, strategické o Specifické ciele
rozvoja. Jednou z troch identifikovanych priorit rozvoja MFO je Priorita €. 2
Socidlna pomoc. Tdto priorita obsahuje 3 strategické a5 Specifickych cielov.
Strategickym cielom 2.1 je ,Zvysit dostupnost kvalitnych socidinych sluzieb pre
odkdzané skupiny obyvatelov a zlepsit prileZitosti pre aktivne starnutie”, cielom
22 je ,Zlepsit socioekonomické podmienky ludi Zijucich v prostredni
marginalizovanych komunit, fudi v tazkej zivotnej situdcii (napr. ludia bez
domova) a mladych ludi / deti z rizikového prostredia” a ciefom 2.3 je ,Skvalitnit
sluzby verejného sektora s dérazom na ohrozené skupiny”.

Vrdmci pripravy nového rozvojového pldnu je potrebné overit, i
predpokladané priority rozvoja MFO boli sprdvne navrhnuté, alebo pripadne ¢i
je potrebné ich korigovat na zdklade vystupov analytickej ¢asti.

3 Metodikaspracovania

Pre spracovanie analytickej Casti oblasti socidlnych veci bol mestom menovany
gestor oblasti a bola vytvorend tematickd pracovnd skupina (TPS),
pozostdvajuca zo 16 vybranych odbornikov v socidinej oblasti, pdsobiacich na
uzemi MFO. Tdto TPS sa pravidelne stretdvala na pracovnych stretnutiach na
tyzdennej bdze avobdobi od konca februdra do juna 2021 absolvovala 10
pracovnych stretnuti. Na tieto pracovné stretnutia bola vzdy pripravend
prezentdcia, pokryvajuca problematiku zvolenej témy, resp. danej institucie, po
ktorej ukonceni bola vedend otvorend odbornd diskusia. Sucastou kazdej
diskusie bola téma pandémie - skusenosti prezentujucich zpriebehu
pandémie, ponaucenia, ziskané z kritickych obdobi pandémie a tiez aj ndvrhy
na lepsiu pripravenost samosprdvy a institucii pre dalsiu vinu pandémie resp.
novej epidémie. Zvolené témy a prezentujuci boli nasledovni:

1. Psychosocidlne centrum Kosice, p. Bedta Horvdathovd

2. Socidlne sluzby v Case pandémie v mestskej Casti KoSice-Sever, p. FrantiSek
Ténai

3. Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice, p. Zdenka Slovikova

4. Mesto Kosice, oblast socidinych veci, socidine byvanie a dopady pandémie,
p. Eva Dudova

5. Bezdomovectvo v meste KoSice - aktudlna situdcia, p. Eva Dudovd

6. Housing first pre rodiny v KoSiciach ako cesta k rieSeniu bytovej nudze rodin




s detmi, p. Alena Vachnovd

7. Registracny tyzden v KoSiciach, p. Alena Vachnovd

8. Aktivity referdtu pre integrdciu socidline vylucenych komunit (RISVK), p.
Karolina Bortdkovd, p. Maros Kovac

9. Kompetencie KSK v oblasti socidlnych veci a aktivity v ¢ase pandémie, p.
Vliadimira MarSalekova

10. Arcidiecézna charita KoSice, p. Cyril Korpesio

11. UPSVaR Kodice - Oddelenie socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej
kurately, p. Karol Hertely

12. Zdkladné zistenia z registracného tyzdna rodin v bytovej nudzi v KoSiciach,
p. Alena Vachnovd

Prezentdcie a zdpisy z pracovnych stretnuti TPS su k dispozicii na Magistrdte
mesta Kosice.

Na zdklade tychto diskusii TPS boli spracované hlavné zistenia a vyzvy, ktoré su
obsahom tohto dokumentu. Tdto analyza bola predlozend TPS, kde bola
¢lenmi TPS diskutovand a pripomienky boli spracované. Analytickd ¢ast bude
podkladom pre ndvrhovu cast, spracovanu v daldej etape procesu pripravy
PRM a tdto bude opdtovne diskutovand v TPS a ndsledne predlozend MMK.

4 Analytickacast

4.1 Existujuce socidlne sluzby na uzemi MFO Kosice

Poskytovanie socidinych sluzieb je upravené zdkonom NR SR ¢. 448/2008 Z.z.

o socidlnych sluzbdch v zneni dalSich predpisov v § 80 a § 81, suCasne qj

zdkonom NR SR €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych p&sobnosti na obcev § 2

upravuje kompetencie obci a samosprdvnych krajov tak, ze

- Obce primdrne poskytuju opatrovatelsku sluzbu, socidine sluzby v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, zariadeni pre seniorov a dennom staciondri. Okrem
sluzieb poskytovanych odkdzanym osobdm, najma seniorom poskytuju
alebo zabezpeluju poskytovanie socidlnych sluzieb osobdm bez domova
v noclahdrni.

- Samosprdvne kraje poskytuju alebo zabezpeluju poskytovanie sluzieb
v domovoch socidlnych sluzieb,  Specializovanych zariadeniach,
zariadeniach podporovaného byvania, ale aj iné sluzby zamerané
predovsetkym na mobilizdciu a socidinu rehabilitdciu odkdzanych osbb.
Osobdm arodindm bez domova poskytujd pomoc v uUtulkoch
a zariadeniach nudzového byvania.




Obce qj samosprdvne kraje mozu poskytovat rad dalsich terénnych
a ambulantnych, alebo podpornych socidlnych sluzieb podla potrieb
obyvatelov obce.

V sucasnej dobe je na uzemi mesta KoSice Siroké spektrum poskytovatelov
socidlnych sluzieb. Podla cielovej skupiny, ktorej su sluzby poskytované, ide
predovsetkym o:

a) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu
tazkého zdravotného postinnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo zdbvodu dovrsenia dbchodkového veku. Ako vyplyva z dalSej
analyzy, prdve tieto sluzby su na Uzemi mesta a obci funkénej oblasti
najviac rozvinuté (analyzujeme v Casti 4.1)

) socidlne sluzby krizovej intervencie ( analyzujeme v Casti 4.1 a v Casti 4. 3.
, kde blizSie popisujeme situdciu bezdomovectva a rodin ohrozenych
stratou domova)

c) socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi (popisujeme v ¢asti 4.3. a 4.4.)

Z pohladu poskytovatelov, socidine sluzby poskytuju:

- verejni poskytovatelia (mesto Kosice, prisludné MC, KSK),
- neverejni poskytovatelia (cirkevné a neziskoveé organizdcie).

Do funkénej mestskej oblasti patri, okrem mesta KoSice, aj 40 obci okresu Kosice
- Okolie. V porovnani s mestom Kosice, je v prilahlych obciach siet socidinych
sluzieb mensia, pricom sa v prevaznej miere sluzby orientuju na pomoc

- seniorom, najma formou opatrovatelskej sluzby

- avylucenym komunitdm v existujucich komunitnych centrdch
Podla registra poskytovatelov socidinych sluzieb KoSického samosprdvneho
kraja iba
- 16 obci mestskej funkénej oblasti md zaregistrovanu opatrovatelskd sluzbu
- a 2 obce zriadili komunitné centrum

Iné subjekty, poskytujuce socidine sluzby v obciach mestskej funkénej oblasti sa

orientuju na poskytovanie socidinych sluzieb osobdm s tazkym zdravotnym

postinnutim

- KoSicky samosprdvny kraj poskytuje pobytové sluzby v zariadeni
podporovaného byvania v Cani, ktoré je organiza¢nou su¢astou DSS DOMKO
so sidlom v meste KoSice

- adve neziskové organizdcie (Majdk a Senior centrum svatej Alzbety)
poskytuju  sluzby osobdm  stazkym  zdravotnym  postihnutim
v Specializovanom zariadeni

Zoznam poskytovatelov socidinych sluzieb na uzemi mesta KoSice a v obciach
mestskej funkénej oblasti tvori prilohu dokumentu.




SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE Z DOVODU
TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU
ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU

Demografickd analyza ukazuje na skutocnost, Zze mesto KoSice, ale aj celé
uzemie MFO starne. Tento trend dokazuje aj vyvoj a Struktura doéchodkov.

Druh déchodku — KoSice mesto

31.12.2016(31.12.2017]31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020

Starobny spolu 46 220 46 821 47 062 47 765 47 732

Predcéasny starobny spolu 595 507 493 411 426

Invalidny spolu 7 089 6 906 6 767 6 500 6 364

Vdovsky solo 1102 1089 1067 996 973
Vdovecky sélo 239 226 225 227 227
Sirotsky 867 807 790 747 729
Spolu 56 112 56 356 56 404 56 646 56 451
Invalidny z mladosti 343 357 401 439 469

Déchodok manzelky 18 16 11 11 8
Socialny 30 28 25 24 21
Uhrn 56 503 56 757 56 841 57120 56 949
Druh déchodku — KoSice okolie 31.12.201631.12.2017 (31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020

Starobny spolu 20 013 20331 20 494 21 055 21 261
Pred€asny starobny spolu 427 386 319 280 306
Invalidny spolu 3945 3834 3825 3684 3638
Vdovsky sélo 789 772 779 759 764
Vdovecky so6lo 127 132 145 163 165
Sirotsky 587 557 559 513 515
Spolu 25 888 26 012 26121 26 454 26 649
Invalidny z mladosti 264 283 325 352 375
Déchodok manzelky 10 9 8 6 4
Sociélny 21 18 18 18 16
Uhrn 26 183 26 322 26 472 26 830 27 044

Zdroj: Socidlna poistovna

Z tabulky vyplyva, Zze pocet poberatelov starobnych dbchodkov narastd
v meste Kosice, ale gj v okrese Kosice - okolie. Starnutie populdcie si vyZzaduje
prdve rozvoj socidlnych sluzieb zameranych na rieSenie nepriaznivej situdcie
z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, zlého zdravotného stavu alebo

vysokého veku.

V rdmci tejto skupiny socidinych sluzieb mesto a mestské Casti poskytuju vsetky

formy socidlnych sluzieb a to:

- terénne socidlne sluzby - opatrovatelskd sluzba a prepravnd sluzba;
- ambulantné socidlne sluzby - sluzby poskytované v dennom staciondri;




- pobytové socidlne sluzby - sluzby poskytované v zariadeni pre seniorov
a zariadeni opatrovatelskej sluzby;

- aako jedno zmdla miest v SR poskytuje mesto KoSice socidlne sluzby
s pouzitim telekomunika¢nych technolégii - sluzba S - fon -
monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci.

Mestské ¢asti

Na Uzemi mesta Kosice sU poverenymi mestskymi castami v zmysle Statdtu
mesta KoSice zabezpelované pobytové socidlne sluzby v zariadeniach
opatrovatelskej sluzby a terénna opatrovatelskd sluzba.

Tabulka: Socidlne sluzby poskytované poverenou MC

Pocet odkazanych obcanov, . L, .
| N . Pocet odkazanych obcanov,
ktorym MC zabezpecila OS v ) . .. .
Y ktorym MC zabezpecila sluzbu v .
Mestska cast roku Kapacita ZOS
Z0S vroku
2019 2020 2019 2020
MC Kosice - Sever 153 176 29 36 15
MC Kosice - Zapad 126 107 12 19 10
MC Kosice - Juh 292 290 26 28 13
MC Kosice - D kych
. osice - bargovsiye 64 63 nie je poskytovatelfom 0
hrdinov
Spolu 635 636 67 83 38

Zdroj: Vlastné spracovanie
Pozndmka: od 11/2020 pozastaveny prijem do ZOS Laboreckd (MC Zdpad) z ddvodu
rekonstrukcie.

Pocet 0s6b odkdzanych na poskytovanie opatrovatelskej sluzby, ktori ziadaju
0 jej zabezpecenie prislusnu mestsku ¢ast, md v sledovanom obdobi stabilny
charakter. Napriek tomu je novym fenoménom v poslednych rokoch
doba ¢akania na zacatie poskytovania opatrovatelskej sluzby, odvijajuca sa
od aktudlneho poctu prijimatelov opatrovatelskej sluzby vzhladom na pocet
opatrovateliek, ktoré mad prislusnd mestskd cast k dispozicii.

Tento trend naznacuje skutocnost, Ze extenzivny rozvoj opatrovatelskej sluzby
zabezpecovanej mestskymi ¢astami s finanénou podporou mesta stagnuje
alebo sa rozvija pomalsie, ako narastd dopyt po tomto druhu sluzby.

Okrem spominanych socidlnych sluzieb zabezpeluju a financuju zo svojich
rozpoltov mestské Easti v stlade so Statitom mesta Kosice ¢innost dennych
centier a stravovanie déchodcov (obedy gj s financnym prispevkom mesta).
Denné centrd (byvalé kluby déchodcov) ma zaregistrovanych 9 mestskych casti
(Priloha - zoznam poskytovatelov socidlnych sluzieb).




Tabulka: Stravovanie dochodcov

2018 2019 2020

Pocet osdb, ktorym MC 466 532 570°

zabezpecovali obedy

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade ekonomickych udajov mesta Kosice

Mesto Kosice je zriad'ovatelom:

- Strediska socidlnej pomoci mesta KoSice, ktoré poskytuje socidlne sluzby:
o Vzariadeni pre seniorov na Garbiarskej ulici,
o Vzariadeni opatrovatelskej sluzby na Juznej triede 23,
o zabezpecuje prepravnu sluzbu,
o zabezpecCuje poskytovanie sluzby monitorovanie a signalizdcia
potreby pomoci;
- Psychosocidlneho centra, ktoré poskytuje:
o socidlne sluzby v dennom staciondri seniorom a osobdm TZP

Okrem tychto sluzieb z urovne PSC su zabezpelované:

- sluzby krizovej intervencie (popisujeme v d'alSej Casti),

- komplexné  zdkladné  aSpecializované  poradenstvo  odbornymi
psychologmi.

V tejto Casti uvddzame mestom zriadené subjekty vylucne v kontexte sluzieb
poskytovanych seniorom a osobdm s TZP. Komplexny popis ¢innosti SSPMK aj
PSC uvddzame osobitne v Casti 4.2.

Tabulka: Socialne sluzby poskytované seniorom a osobam s TZP Strediskom socialnej pomoci
mesta KosSice, Garbiarska 4 a Psychosocidlnym centrom

Pocet prijimatelov soc. sluzby, ktorym bola
., . sluzba poskytovana v roku X
Socidlna sluzba Kapacita
2019 2020
Zariadenie pre seniorov 225 230 188

2 \iyhlasenim mimoriadnej situdcie v SR od 12.03.2020 bola MZ Kosice schvélena socidlna vypomoc mesta Kosice pre seniorov
v Case pandémie COVID-19. Uznesenim MZ €. 376 sa zvysila hranica dochodku pre priznanie finanéného prispevku na
stravovanie dochodcov v obdobi platnosti mimoriadnych opatreni. Nakolko sa spolu s finanénym prispevkom na stravovanie
dochodcov poskytoval aj financny prispevok na donasku obeda, z dévodu zamedzenia Sirenia ochorenia COVID-19 u
najzranitelnej$ej skupiny obyvatelov, uvedeny ukazovatel nie je mozné vyhodnotit




Zariadenie opatrovatelskej sluzby 22 16 12

Denny stacionar 18 16 12
Prepravna sluzba 166 170 -
Monitorovanie a signalizacia potreby 9 3 i
pomoci
Spolu 440 440 212
Zdroj: Vlastné

spracovanie

Poznamka:

1. v ZOS Juznd trieda 23 bolo od 3/2020 zriadené karanténne centrum
2. z dévodu proti-pandemickych opatreni bola v roku 2020 obmedzena prevadzka DS

Popri socidlnych sluzbdch zabezpelovanych mestom KoSice a mestskymi
¢astami, dolezitymi aktérmi v socidlnej oblasti su aj Kosicky samosprdvny krgj
a neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb.

KoSicky samosprdvny kraj je na uzemi mesta KoSice zriadovatelom troch
zariadeni socidlnych sluzieb. SU nimi:

- ARCUS, Skladnd 4, Kosice
- VIA LUX, Andrasc¢ikova 2, Kosice a
- DOMKO, Park mlddeze 3, Kosice.

Po dohode so zdstupcami odboru socidlnych veci Uradu KSK méze mesto Kosice
odkdzanym obyvatelom mesta zabezpecdit poskytovanie socidlnych sluZieb qj
v zariadeniach pre seniorov zriadenych KSK.

Tabulka: Socidlne sluzby poskytované na izemi mesta KoSice v pobytovych zariadeniach
KoSickym samospravnym krajom v roku 2020 (kapacita)

DSS DSS DSS Y4 & ZPB
Zariadenie ZpS (pobytova | (pobytova .. | (pobytova .. | (pobytova
L. . .. | (ambulantna) .. (ambulantn3) ..
rocna) | tyZzdenna) rocna) rocna)
ARCUS, Skladna ul. 80 - - - 140 10 -
VIA LUX,
v 110 100 - - 40 13 -
Andrascikova ul.
Domko, Park
fs - - 10 60 - 8 g3
mladeze

3v Domko poskytuje socidlinu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania od 01.03.2020 v obci
Cana, Osloboditelov 174/124
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Neverejni poskytovatelia

Mesto KoSice zabezpeluje poskytovanie socidlnych sluzieb v spoluprdci
s registrovanymi neverejnymi poskytovatelmi v pripade, Ze mesto nedokdze
zabezpecit poskytovanie socidinych sluzieb z dévodu nepostacujucej kapacity,
resp. na ziadost obcana odkdzaného na poskytovanie socidlnych sluzieb.
Tymito poskytovatelmi su:

sluzby poskytované v zariadeni pre seniorov: Arcidiecézna charita - Dom
pokojnej staroby A.F. Colbrieho na Juznej triede 2, LUX n. 0. na Opatovskej
ceste, Bethesda Senior n. 0. na Macdkovej ulici v MC Lorin&ik, Jeseri - Kosice
n. o. ha Alvinczyho ulici, Vision plus, n. o. na Clnkovej ulici a Familia n. o. ha
Maloidanskej ulici v MC Saca; celkovd kapacita predstavuje 195 miest;
sluzby poskytované v zariadeni opatrovatelskej sluzby: Arcidiecézna
charita - Dom pokojnej staroby A.F. Colbrieho na JuZznej triede 2,
Vysokospecializovany odborny ustav geriatricky sv. Lukdsa na Strojdrenskej
ulici a Jesienka n. o. na Turgenevovej ulici; celkovd kapacita predstavuje 64
miest;

opatrovatelskd sluzba: Arcidiecézna charita Kosice, HOMO HOMINI n. o,
Cesta nddeje, Seniorka n. o., Empatia plus n. o., v roku 2020 poskytli socidlnu
sluzbu pre 313 prijimatelov socidlnej sluzby s trvalym pobytom v meste
KoSice v rozsahu 227 594 hodin opatrovatelskej
sluzby; mesto KoSice sa zdroven podielalo na
spolufinancovani opatrovatelskej sluzby poskytovanej poskytovatelmi
Slovensky &erveny kriz - Uzemny spolok Kosice - mesto pre 27 prijimatelov
socidlnej sluzby v rozsahu 9 809 hodin a Arcidiecézna charita KoSice pre 31
prijimatelov socidlnej sluzby v rozsahu 34 842 hodin opatrovatelskej sluzby
v rdmci Ndrodného projektu - Podpora opatrovatelskej sluzby;

prepravnd sluzba: HOMO HOMINI, n. o., SVETIELKO POMOCI n. o., LaVieNa
n. o., KoSickd organizdcia vozi¢kdrov Nezdvisly zivot a Arcidiecézna charita
KoSice; vroku 2020 bola prepravnd sluzba poskytnuta pre 275
prijimatelfov socidlnej sluzby strvalym pobytom v meste KoSice
v rozsahu 115 220 najazdenych kilometrov.
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Graf: Prehlad o pocte hodin opatrovatel'skej sluzby (verejni
a neverejni poskytovatelia)

300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0
2018 2019 2020 2021 (plan)
H Verejni poskytovatelia 171563 178 158 173 307 178 800
B Neverejni poskytovatelia 216 396 210498 227 594 260 000

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu vyplyva, ze pocet hodin poskytnhutych v rdmci vykonu opatrovatelskej
sluzby poskytovanej mestskymi ¢astami sa drzi v sledovanom obdobi priblizne
na rovnakej urovni. Naopak, a to aj napriek miernemu poklesu v roku 2019,
poCet hodin opatrovatelskej sluzby poskytnutych  neverejnymi
poskytovatelmi ma stupajucu tendenciu.

V rdmci podpory rozvoja opatrovatelskej sluzby sa v roku 2020 mesto Kosice
podielalo na spolufinancovani poskytovania opatrovatelskej
sluzby neverejnymi poskytovatelmi v rdmci Ndrodného projektu - Podpora
opatrovatelskej sluzby. Vroku 2021 pldnuje mesto podporit neverejnych
poskytovatelov opatrovatelskej sluzby, ktori sa zapoja do vyzvy vrdmci
Operacného programu ludské zdroje, ktory bude financovany z iniciativy
REACT-EU.

Ak vezmeme do uvahy mestom vynalozené financ¢né prostriedky na
zabezpelenie opatrovatelskej sluzby verejnymi poskytovatelmi a neverejnymi
poskytovatelmi, sme nuteni skonstatovat, Ze do buducnosti je efektivnejsie
rozvijot  prdve opatrovatelskl  sluzbu zabezpecovanu neverejnymi
poskytovatelmi, ktord je z pohladu financovania pre mesto Kosice ekonomicky
vyhodnejsia. (financné dopady a analyza je rozpracovand v samostatnej Casti)
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Tabulka: Prehlad o pocte os6b, ktorym mesto zabezpecilo poskytovanie pobytovej socidlnej

sluzby v ZOS alebo ZpS u neverejnych poskytovatelov a poskytlo prispevok na prevadzku

2018 2019 2020

Pocet osob 212 311 411
Zdroj: Vlastné spracovanie

Doba ¢akania na zacatie poskytovania pobytovej socidlnej sluzby:

V uplynulych rokoch 2019 a 2020 bolo poskytovanie socidinej sluzby v zariadeni
opatrovatelskej sluzby zabezpecované plynule, s minimdlnou dobou ¢akania
na poskytovanie socidlnej sluzby. Napriek pldnovanej rekonstrukcii v zariadeni
opatrovatelskej sluzby na Mlynadrskej ulici v roku 2019 a na
Laboreckej ulici v zdvere roka 2020, doba cakania vtomto obdobi
nepresahovala dva mesiace.

Pocet ziadatelov o zabezpeclenie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni
opatrovatelskej sluzby bol v roku 2019 v priemere 115 Ziadatelov a v roku 2020
v priemere 102 Ziadatelov.

Zariadenie pre seniorov na Garbiarskej ulici vedie evidenciu ziadatelov
O umiestnenie v zariadeni pre seniorov, do ktorej bolo vroku 2019
zaevidovanych v priemere 90 novych ziadatelov. Oproti roku 2019 sa v roku 2020
mierne znizil pocet novych Ziadatelov a to na 80 oséb. Napriek
miernemu poklesu novych ziadatelov o poskytnutie socidlnegj sluzby v roku 2020
bol celkovy pocet evidovanych Zziadatelov 209.

Podobny trend vo vedeni evidencie Cakatelov na poskytnutie socidinej sluzby
v zariadeni pre seniorov maju gj v zariadeniach KSK, ked' do zoznamu c¢akatelov
bolo v roku 2019 evidovanych v priemere 92 novych ziadatelov v zariadeni pre
seniorov ARCUS na Skladnej ulici a 72 v zariadeni pre seniorov VIA LUX v Barci.
V roku 2020 to bolo v priemere 60 novo evidovanych ziadatelov v zariadeni
ARCUS na Skladnej ulici a57 vzariadeni VIA LUX v Barci. Celkovy pocet
Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluzby bol vroku 2020 vzariadeni pre
seniorov ARCUS na Skladnej ulici 295 a v zariadeni VIA LUX v Barci 202 ziadatelov.

Mierny pokles poctu novych Ziadatelov o poskytnutie socidinej sluzby
v zariadeni pre seniorov v druhej polovici roku 2020 je dbsledkom
mimoriadnej situdcie spojenej s pandémiou COVID-19 a z toho vyplyvajucich
obmedzeni vrdmci poskytovania jednotlivych druhov socidinych sluzieb.
Uvedend skutoc¢nost mala vplyv aj na evidenciu Ziadatelov o poskytnutie
socidlngj sluzby poskytovanej v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

Je vs8ak potrebné zddraznit, Ze uvedené pocty evidovanych Zziadatelov
o poskytnutie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov zriadovatelskej
pdsobnosti mesta KoSice a KoSického samosprdvneho kraja nemusia
poskytovat objektivny obraz o skutoc¢nych potrebdch, nakolko mnohym
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Ziadatelom sa uz poskytovala sluzba u neverejného poskytovatela
socidlnej sluzby a v zozname cakatelov ostavali vylu¢ne z dévodu platenia
nizSich uhrad.

Aj napriek tomu, Zze ndrast dopytu po pobytovych sluzbdch sa spomalil je
mozné konstatovat, Zze stdle prevysuje kapacitné moznosti zariadeni pre
seniorov v zriadovatelskej pobsobnosti mesta KoSice a KoSického
samospravneho kraja aztoho dobévodu je podpora neverejnych
poskytovatelom nadalej nevyhnutnd.

Tabulka a graf: Pobytové socidlne sluzby pre obcanov o odkdzanosti ktorych
rozhoduje mesto KoSice - sumdr kapacit vsetkych poskytovatelov (verejni +
neverejni, stav k 31.12.2020)

Zriad'ovatel/kapacita kapacita ZpS kapacita ZOS kapacita DS
Mestské Casti - 48 -
Mesto Kosice 188 12 12
Kosicky samospravny kraj 190 - -
Neverejni poskytovatelia 195 64 86
SPOLU 573 124 98

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf: Pomer kapacity v ZpS podla zriadovatela

Neverejni
poskytovatelia
34%

Mesto Kosice
33%

Kosicky samosprdvny
kraj
33%
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Na zdklade Udajov z vyssie uvedenej tabulky a grafu mdzeme skonstatovat, Ze:

- existujuce kapacity v zariadeniach pre seniorov na uzemi mesta Kosice su
pokryté hlavne zariadeniami, ktorych zriad'ovatelom je mesto KoSice, resp.
KoSicky samosprdvny kraj, teda verejni poskytovatelia socidinych sluzieb;

- vzariadeniach opatrovatelskej sluzby je pomer kapacit verejnych
a neverejnych poskytovatelov vyrovnany;

- existujuce kapacity dennych staciondrov su zriadené predovsetkym
neverejnymi poskytovatelmi.

S ohfadom na uvedené je mozné konstatovat, Ze verejni poskytovatelia sa
orientuju prevazne na prevddzku zariadeni socidlnych sluzieb s celoro¢nym
pobytom a vySSou kapacitou.

Na strane druhej, neverejni poskytovatelia sa zameriavaju na poskytovanie
socidlnych sluzieb v zariadeniach s nizSou kapacitou, pripadne na sluzby
poskytované ambulantne.

Tabulka: Mestom vydané rozhodnutia o odkazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby podla
druhu

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Opatrovatelska sluzba 464 459 514 467
Zariadenie pre seniorov 564 583 633 585
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 337 351 343 323
Denny stacionar 92 40 30 28
SPOLU 1457 1433 1520 1403
Zdroj: Vlastné spracovanie
Graf: Pocet rozhodnuti o odkazanosti na socidlnu sluzbu vydanych
mestom KoSice

1550 1520

1500 1457 1433

1450

1400 1403

1350

1300
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Zdroj: Vlastné spracovanie

15




Udaje uvedené vtabulke a grafe poukazuju na minimdlny rozdiel v pocte
vydanych rozhodnuti o odkdzanosti na poskytovanie socidinych sluzieb
v jednotlivych rokoch, kedy mesto KoSice prijalo v priemere 1800 Ziadosti
o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu za rok. Mierny pokles poctu
vydanych rozhodnutiv roku 2020 je d&sledkom vyhldsenej mimoriadnej situdcie
v SR 0d 12.03.2020 z dévodu pandémie COVID-19, kedy boli prijimané opatrenia
na znizenie rizika Sirenia tohto ochorenia v zariadeniach socidinych sluzieb a pri
poskytovani terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb.

Na zdklade udajov o pocte vydanych rozhodnuti o odkdzanosti na socidinu
sluzbu uvedenych v tabulke je zjavné, Ze najvacsi zaujem je o poskytovanie
pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov. Désledkom toho je
neustdle sa zvysujuci dopyt po kapacitdch v tychto zariadeniach.

Napriek miernemu poklesu poctu vydanych rozhodnuti o odkdzanosti na
poskytovanie socidlnych sluzieb je mozné konstatovat, ze:

- je potrebné v meste Kosice zvySovat existujuce kapacity pobytovych
socidlnych sluzieb poskytovanych v zariadeni pre seniorov,

- pocet ziadatelov na poskytnutie socidinej sluzby v zariadeni pre seniorov na
Garbiarskej ulici bude nadalej narastat,

- vzhladom na zvyseny dopyt po tejto sluzbe bude narastat pocet osdb,
ktorym mesto KoSice zabezpeli poskytovanie sluzby v niektorom so
zariadeni zriacdenom neverejnym poskytovatelom,

- zdroven sa ukazuje potreba dynamickejSie zvySovat kapacity vsetkych
druhov socidlnych sluzieb pre osoby odkdzané na ich poskytovanie z dévodu
zdravotného stavu alebo veku, najma opatrovatelskej sluzby.

Vsulade s § 80 zdkona 448/2008 Z.z. osocidinych sluzbdch o odkdzanosti

obfana na poskytovanie opatrovatelskej sluzby, socidinej sluzby v zariadeni

opatrovatelskej sluzby, vzariadeni pre seniorov avdennom staciondri

rozhoduju obce. To znamendq, Ze kazdd obec mestskej funkénej oblasti je

povinnd rozhodnut o odkdzanosti obcana, ktory md vobci trvaly pobyt

a poziada obec o pomoc. Z dotaznikov vyplynulo, ze z poctu 29 obci (dorucené

dotazniky),

- 9 obci malo v roku 2020 vo viasthnom rozpocte vyClenené zdroje na socidine
sluzby (hajmenej 75,00 €, najviac 13 000 £€)

- 25 obci, aspon raz rozhodlo o odkdzanosti avydalo prdvoplatné
rozhodnutie, pricom vrokoch 2018 - 2020 vydali vuhrne obce 185
rozhodnuti o odkdzanosti obana na socidlnu sluzbu.
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Tabulka - pocet rozhodnuti o odkdzanosti vydanych obcami mestskej

funk¢nej oblasti v rokoch 2018 - 2020

- spolu rozhodnutia podfa druhu

sluzby
o Zariadenie . .
Opatrovatel'skd . Zariadenie pre , L
N opatrovatelskej . Denny stacionar
sluzba . seniorov
sluzby
22 43 115 5

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade dotaznikov obci

Pocet rozhodnuti o odkazanosti vydanych obcami mestske;j
funkcnej oblasti v rokoch 2018 - 2020 - spolu podla druhu

=

Opatrovatel'ska
sluzba; 22

|

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade dotaznikov obci

Ztabulky agrafu vyplyva, ze v obciach mestskej funkénej oblasti vyrazne
previdda zdujem o posudenie odkdzanosti na poskytovanie socidinej sluzby
v zariadeni pre seniorov. Na rozdiel od obci okresu KoSice okolie, je v meste
KosSice zdujem o posudenie odkdzanosti na opatrovatelskd sluzbu,
poskytovanie sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby avzariadeni pre
seniorov pomerne vyrovnany, s tendenciou spomalovania ndrastu o sluzbu v
ZpS (Tabulka: Mestom vydané rozhodnutia o odkdzanosti na poskytovanie
socidlnej sluzby podla druhu).

Sucasne plati, ze zdujem o poskytovanie akejkolvek socidlnej sluzby je v obciach
okresu Kosice okolie vyrazne nizsi, ako zdujem obyvatelov mesta KoSice (185
rozhodnuti vydanych olbcami za triroky v porovnanis poctom 4 356 rozhodnuti
vydanych mestom KoSice za rovnaké obdobie je priblizne 23krat menej, pricom
celkovy pocet obyvatelov v meste je asi 5krat vyssi ako pocet obyvatelov obci
v okrese Kosice - Okolie, ktoré su sucastou MFO).

Z uvedeného vyplyva, ze v starostlivosti o blizkych v mensich obciach
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- do urcitej miery zohrdvaju rolu tradicie a povinnost postarat sa
o pribuzného, alebo suseda,

- najmda vsSak nedorieSené financovanie zverenych kompetencii a
nepripravenost predovsetkym malych obci zabezpedit socidine sluzby.

IDENTIFIKOVANY ZAKLADNY PROBLEM

1. Ndrast dopytu po socidlnych sluzbdch na rieSenie nepriaznivej socidlngj
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postinnutia alebo z dévodu veku je
stdle rychlejsi ako rozvoj kapacit jednotlivych socidlnych sluzieb, pricom
ndrast dopytu po pobytovych sluzbdch v meste KoSice md tendenciu
spomalovat a dopyt po terénnych (najma opatrovatelskej sluzbe) zvysovat.

2. Vyraznd preferencia pobytovych socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov
v obciach okresu Kosice - okolie, ktoré su sucastou mestskej funkénej oblasti.

IDENTIFIKOVANE ZAKLADNE POZIADAVKY

1. rozsirovat siet dostupnych socidlnych sluzieb, zameranych na zotrvanie
odkdzanej osoby vdomdcom prostredi, v rdmci nich; rozvijat a zvySovat
najma kapacity terénnych (prioritne opatrovatelskej sluzby), ambulantnych
a podpornych socidinych sluzieb,

2. zvysovat kapacity pobytovych socidinych sluzieb v zariadeniach rodinného
typu, najma pre potreby obci MFO okresu KoSice - okolie;

3. zvysovat kvalitu existujucich socidlnych sluZieb.

4.2 Socidalnainfrastruktura vo viastnictve miestnej samospravy

Mesto KoSice poskytuje komplex socidlnych sluzieb, poradenstva

a preventivnych cinnosti zameranych na zvysSenie kvality Zivota obyvatelov

mesta odkdzanych na pomoc, prostrednictvom dvoch vlastnych subjektov a to:

- Strediska socidlne pomoci mesta KoSice (SSPmK), ktoré sa zameriava na
poskytovanie Sirokého spektra socidinych sluzieb seniorom

- aPsychosocidlneno centra (PSC), ktoré svoje aktivity zameriava
predovsetkym na pomoc a podporu rodine.

Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice (SSPmK)

« Sidlo a adresa organizdcie: Garbiarska 4, 040 01 KoSice.

* Pravna forma organizdcie: RozpocCtovd organizdcia s vlastnou prdvnou
subjektivitou.

« Zriod'ovatel: Mesto KoSice

» Celkovy pocet zamestnancov: 105
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Vyuzivané objekty

- objekt na Garbiarskej €. 4 - je vyuzivany ako zariadenie pre seniorov (ZpS),
kde sa poskytuju socidlne sluzby celkovo pre 188 PSS; objekt je rozdeleny do
jednotlivych pavildonov (A,B,C,D); PSS su umiestneni v 1 a 2 postelovych izbdch
v pavildnoch B a D, na piatich podlaziach; pavildon C tvori prechodovu ¢ast
medzi obytnymi pavildnmi, aktudine presiel rekonstrukciou, pavilén A tvoria
spolocenské priestory (vestibul, kaplnka v prepojeni na skoliacu miestnost,
kniznica, spolo¢enskd miestnost), Jeddlen s kuchyhou a administrativna ¢ast.

Pldnované investi¢né akcie na rok 2022 - 2024:

1.

2.

Revitalizdcia oddychovej zony pri SSPmK - pldnovanych 40.000 €;( 2022)
Bezbariérovost v bloku D,B a C (rekonstrukcia toaliet pre imobilnych blok
D + bezbariérovost kupelni na izbdch klientov v bloku B aj D,
bezbariérovost vstupov do bloku C) - pldnovanych 30.000 €; (2022)
Vymena podlahovej krytiny v bloku D, 4. a 5.poschodie - pldnovanych
20.000 €; (2022)

RekonStrukcia nebytovych priestorov v bloku C (Ucel - poskytovanie
sluzieb pre PSS, napr. ambulancia vseobecného lekdra) - pldnovanych
50.000 €; (2023)

Strukturovand kabeldz v bloku D - pldnovanych 20.000 €,( 2022)

Celkovd rekonstrukcia suterénnych priestorov (wellness a procedury +
vybavenie - pldnovanych 75 000 € ( 2023-2024)
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S B T  ar

- objekt na Juznej triede €. 23 - objekt je v ndjme, prenajimatelom je Bytovy
podnik mesta Kosice; vyuzivany je ako zariadenie opatrovatelskej sluzby
(ZOS); poskytuje socidlne sluzby pre 12 klientov; vroku 2020 preslo
komplexnou rekonstrukciou a bolo vyuzivané aj ako karanténne centrum pre
ZSS, ktoré su v zriad'ovatelskej pdsobnosti mesta Kosice.

) s SN

Z urovne SSPmK su poskytované socidlne sluzby:
- Zariadenie pre seniorov

- Zariadenie opatrovatelskej sluzby

- Jeddlen pre déchodcov

- Prepravnd sluzba

- Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci
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Zariadenie pre seniorov

Cielovd skupina: fyzickd osoba, ktord dovrsila déchodkovy vek a je odkdzand na

pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti je najmenej IV alebo

poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje z inych vdaznych dévodov

V ZPS sa poskytuje:

« pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej osoby,

* socidlne poradenstvo,

« socidlna rehabilitdcia,

« zdravotnd rehabilitdcia - rehabilitaéné procedury,

* ubytovanie v jednolézkovych a dvojlézkovych izbdch s viastnym SZ

« stravovanie,

* upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

« utvdraju sa podmienky na uschovu cennych veci,

« zabezpeluje sa oSetrovatelskd starostlivost a zdujmovd ¢innost. Priemernd
uhrada: 262 €
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Kapacita zariadenia pre seniorov 188 je dlhodobo plne vyuzivand. Vynimku
tvoril iba rok 2020 ato zddévodu pandémie, zastavenia prijimania klientov
a potreby vytvorenia jednopostelovych izieb za ucelom zabezpecenia izoldcie.
Dobu cakania na poskytovanie socidlnej sluzby vZpS zdbvodu plnej
obsadenosti kapacity a pocet klientov, ktorym bola sluzba poskytnutd
v predchddzajucich rokoch uvddzaome a popisujeme v Casti 4.1. v tabulke
Socidlne sluzby poskytované seniorom a osobdm s TZP Strediskom socidlnej
pomoci mesta KoSice, Garbiarska 4 a Psychosocidinym centrom
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Zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS)

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, na Juznej triede 23 fungovalo do 30 aprila
2021 ako Karanténne centrum. Bolo zriadené pre zabezpelenie
koordinovaného a bezpecného bezodkladného prijimania novych
prijimatelov socidlnej sluzby za ucelom dodrzania 10 - 14 dnovej karantény
aktudlne vsuvislosti svyskytom COVID - 19 vcase mimoriadnej
epidemiologickej situdcie.

Prijimatel bol umiestneny do prislusného ZSS (ktoré su v zriad'ovatelskej
pbsobnosti mesta Kosice) az po skonceni karantény.

V sucasnej dobe ZOS funguje v Standardnom rezime a poskytuje pobytove
socidlne sluzby na Cas potreby pinoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzand na
pomoc ingj fyzickej osobe

Kapacita ZOS je 12 prijimatelov (kapacita KC je 8 prijimatelov)

Priemernd uhrada v ZOS (v KC) je 364,10 €

Kapacita zariaodenia opatrovatelskej sluzby je dlhodobo plne vyuzivanad.
Vynimku tvoril iba rok 2020 a to zdbévodu rekonstrukcie zariadenia s cielom
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vytvorit karanténne centrum. Pocet klientov, ktorym bola sluzba poskytnutd
v predchddzajucom obdobi uvadzame v Casti 4.1. v tabulke Socidlne sluzby
poskytované seniorom a osobdm s TZP Strediskom socidlnej pomoci mesta
KoSice, Garbiarska 4 a Psychosocidlnym centrom

Jeddlen

Poskytuje riadne celodenné stravovanie klientom ZpS aobedy dalsSim

skupindm, ktorymi su:

* prijimatelia  terénnej  opatrovatelskej  sluzby  (forma  dondsky
prostrednictvom zamestnanca prisluénej MC)

* zamestnanci SSPmK,

« ddchodcovia z MC Kosice - Staré mesto, z MC Kosice - Sever, z MC Kosice -
Sidlisko Tahanovce, z MC Kosice - Zdpad

« zamestnanci aj prijimatelia DS z PSC

* zamestnanci inych organizdcii, ktori vykondvaju prdce na zdklade dohdd
o prdcach vykondvanych mimo pracovného pomeru suvisiacich s
prevddzkou SSPMK

« Studentiv Case vykondvania praxe v ZpS

V rdmci obedov sa pripravuju 4 druhy stravy.

Prepravna sluzba
Cielovd skupina: fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim odkdzand na
individudinu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo osoba s
nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientdcie.
Prevddzkovd doba je pocas pracovnych dni v ¢ase od 7.00 hodiny do 15.00
hodiny.
Uhrada za prepravnu sluzbu na Uzemi mesta sa uréuje ako jednotnd suma pre
kazdu prepravovanu osobu, bez zdvislosti na vzdialenosti takto:

a) 2,50 €, ak je prepravovand jedna osoba,

b) 1,50 €, ak sU prepravované dve az Styri osoby sucasne,

c) 0,50 €, ak je prepravovanych viac ako pdt osdb sucasne.

Ak sa fyzickej osobe odkdzanej na prepravnu sluzbu poskytuje pobytovad alebo
ambulantnd socidlna sluzba v zriad'ovatelskej pdsobnosti mesta Kosice suma
za prepravnu sluzbu sa znizuje 0 10 %.

Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci

Cielovd skupina: socidlna sluzba poskytovand fyzickej osobe, ktord md
nepriaznivy stav, sciefom zabrdnit vzniku krizovej socidlnej situdcii alebo
zabezpecit jej riesenie.
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Je to poskytovanie moznosti nepretrzitej komunikdcie prostrednictvom

signalizacného zariadenia napojeného na centrdiny dispecing, ktory zabezpedi

potrebnu pomoc na zdklade vyslaného signdlu o potrebe pomoci

Suma uhrady za monitorovanie a signalizdciu potreby pomoci je 6,00 € za

kalenddrny mesiac.

Aj napriek skutocnosti, ze ide o modernu sluzbu, ktord ponuka moznosti

zotrvania odkdzanej osoby v domdcom prostredi v roku 2020 ju vyuzivalo iba

10 klientov.

S cielom zvysit zdujem je potrebné

- hladat vhodné technické moznosti, hakolko v sucasnej dobe sa viaze
vyluc¢ne na pevnu telefonicku linku,

- ako dj vo vyssej miere propagovat vyhody monitorovania a signalizdcie
potreby pomoci.

Psychosocidlne centrum (PSC)

« Sidlo a adresa organizdcie: Lofflerova 2, 040 01 KosSice.

* Prdavna forma organizdcie: prispevkovd organizdcia s vlastnou prdvnou
subjektivitou.

« Zriad'ovatel: Mesto Kosice

* Vznik organizdcie: 1.11.1994

» Celkovy pocet zamestnancov: 36

Vyuzivané objekty

Objekt Lofflerova C. 2, KoSice - Staré mesto - je vyuzivany na poskytovanie

socidlnej sluzby v dennom staciondri, zdravotnickej sluzby v psychiatrickej

ambulancii a vambulancii klinickej psycholdgie, poradensko-psychologické

sluzby v rdmci preventivnej starostlivosti. S cielom skvalitnit poskytované sluzby

je potrebné vykonat rekonstrukéné a stavebné prdce s cielom

- rieSenia bezbariérového pristupu - vytah v dtriu - cca 90 000 €

- celkovej rekonstrukcie datria - cca 30 000 €

- v pripade odchodu ndjomnikov ziskanie dalSich priestorov na rozsirenie
kapacity denného staciondra a vybudovanie dalSej ambulancie klinickej
psycholdgie - cca 40 000 €

Objekt Adlerovej 4 vKoSiciach -  socidlne sluzby v zariadeni nudzového

byvania, v Utulku a v komunitnom centre. Ide o osem poschodovy bytovy dom,

ktory potrebuje postupne kompletnu rekonstrukciu. Potrebnd je

- rekonstrukcia strechy, stresnych zvodov, vymena vytahu a opldstenia,
vymena stupaciek a elektrickych rozvodov v spolo¢nych priestoroch, okrem
bytovych jednotiek.

- Okrem tychto nevyhnutych urgentnych oprdv je potrebne postupne vymenit
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vSetky oknd, dvere, rozvody v bytoch, bytové jadrd, sanitu, kuchynské linky ,
energetické zhodnotenie celej budovy vrdtane zateplenia.

-V kanceldrskych priestoroch je pldnovand vymena linolea za liatu podlahu,
predovsetkym z ddévodu hygienickych Standardov a elimindcie vyskytu
hmyzu.

- Taktiez je potrebné realizovat aj Upravy na zlepsenie bezbariérového
pristupu do bytového domu, napr. vstup priamo do vytahu.

Odhadované ndklady - 800 000€

Objekt Juznad trieda 23 — KoSice - Juh - poskytovanie socidineho poradenstva
vratane Specializovaného socidineho poradenstva - priestory v prizemnej Casti
bytového domu, kde sa nachddzaju malometrdzne byty - potreba
rekonstrukcie a modernizdcie vnutornych priestorov v odhadovanej vyske
20000 €

Vrdmci svojej Cinnosti je z Urovne PSC poskytovany komplex zdravotnych

a socidlnych sluzieb (ambulantnych a pobytovych) na podporu rodiny :

- zdravotnad starostlivost v ambulancii klinickej psycholdgie, psychiatrickej
ambulancii pre dospelych, psychiatrickd starostlivost o deti a skupinovd
psychoterapia

- socidlne sluzby vdennom staciondri, komunitnom centre, utulku pre
jednotlivcov s dietatom, vzariadeni nudzového byvania o socidine
poradenstvo

- socidlnopravna ochrana formou poradenstva a psychologickej pomoci
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Ambulancia klinickej psychologie

Poskytuje psychodiagnostiku, individudinu psychoterapiu, skupinovu
psychoterapiu psychickych poruch, psychodiagnostické vySetrenie pre
posudkové a administrativne ucely, vySetrenie psychickej spdsobilosti na
nosenie, drzanie zbrani a streliva, vySetrenie psychickej spdsobilosti na
vykondvanie SBS.

Zmluvné poistovne:

- VSeobecnd zdravotnd poistoviia

- Zdravotnad poistovha Dovera

- Zdravotnad poistovha Union

Psychiatrickd ambulancia pre dospelych

Zdravotnd starostlivost je hradend zo zdravotného poistenia. V pripade, ze
pacient nechce byt evidovany v danom systéme, hradi si zdravotnu
starostlivost sdm. Na vysetrenie nie je potrebné odporucanie (vymenny listok)
od obvodného lekara.

Zmluvné poistovne:
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- VSeobecnd zdravotnd poistoviia
- Zdravotnd poistovha Dovera
- Zdravotnd poistovha Union

Ambulantnd psychiatrickd starostlivost o deti

indikdcia psychiatrickej starostlivosti u deti je vhodnd v tychto pripadoch:
problémy pri vychove, poruchdch sprdvania, podozreni zo zdvislosti, alebo
uzivania ndvykovych latok, pomocovani, zajakdvani a inych poruchdch reci,
strate reci, poruchdch ucenia a inych skolskych problémoch, réznych strachoch
a uzkostiach, neprimeranom smutku - depresii, neurotickych prejavoch u deti,
tikoch, poruchdch stravovacich ndvykov, hyperaktivnych ,neposednych”
detoch, detskom autizme, inych tazkostiach dusevného aj medziludského
charakteru (komunikdcia, konfliktnost, izoldcia, osamotenost...).

Ambulancia sa nachddza v Univerzitnej nemocnici L. Pasteura KoSice, Trieda
SNP 1. Objednat sa nha termin je mozné priamo v ambulancii alebo v prijimacej
kanceldrii Psychosocidlneho centra na Lofflerovej 2.

Socidlne poradenstvo

Socidlne poradenstvo je podla Zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch
odbornd cinnost zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej
situdcii.

Psychosocidlne centrum okrem zdkladného socidineho poradenstva poskytuje
oblanom qj Specializované socidlne poradenstvo na zdklade akreditdcie
MPSVR SR, ktoré je zamerané najmd na fyzické osoby socidlne vylucené a
ohrozené socidlnym vylucenim, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom,
osoby dlhodobo nezamestnané a osoby vo vyssom veku (seniori).

Sluzba je pristupnd pre obyvatelov Mestskej Casti KoSice - Juh, ale aj pre Siroku
verejnost mesta Kosice a Kosice - okolie, ktori sa ocitli v krizovej situdcii. Okrem
verejnosti sa socidine poradenstvo poskytuje aj klientom ostatnych socidlnych
sluzieb, ktoré mad Psychosocidlne centrum v rdmci svojej organizacnej Struktury.
Specializované socidlne poradenstvo je Uzko prepojené aj s odbornou
starostlivostou zdravotnickej zlozky organizdcie (psychologické a psychiatrické
ambulancie).

Denny staciondr na Lofflerovej 2.
Denny staciondr je ambulantnd socidina sluzba, kde sa poskytuje pomoc
fyzickej osobe odkdzanej na pomoc ingj fyzickej osoby.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20151215

Z urovne PSC je poskytovand ambulantnd pomoc pre klientov od 18 rokov, ktori
nie su samostatni vo vsetkych sebaobsluznych ukonoch a zdkladnych
socidlnych aktivitdch o potrebuju dohlad pri niektorych cinnostiach
predovsetkym z dévodu zdravotného postinnutia alebo dlhodobého zhorsenia
zdravotného stavu.

V radmci sluzieb je v dennom staciondri poskytovand pocas dna, alebo ¢asti dnha
klientom

- pomoc priodkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- socidlne poradenstvo

- socidlna rehabilitdcia

- stravovanie - poskytovanie obedov

- psychologické poradenstvo

- rozvoj pracovnych zru¢nosti

- zdujmovu ¢innost

Kapacita zariadenia je 12 miest a je trvalo vyuzivand. Vynimkou bol iba rok 2020
aj to nie zddvodu nezdujmu, ale zdbdvodu pandémie, kedy bola ¢innost
dennych staciondrov na zdklade pokynov MPSVaR pozastavend. Poclty klientov,
ktorym bola sluzba poskytnutd v predchddzajucom obdobi uvddzame v Casti
41. vtabulke Socidlne sluzby poskytované seniorom a osobdm s TzP
Strediskom socidlnej pomoci mesta Kosice, Garbiarska 4 a Psychosocidlnym
centrom
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Komunitné centrum Adlerova 4

Komunitné centrum (d'alej len KC) prevddzkuje Psychosocidline centrum podla
zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch (§ 24d). Zriadené je v ramci
Ndrodného projektu Komunitné centrd.

Ulohou KC je napomdhat socidline vylu¢enym osobdm k zaclefiovaniu do
spoloc¢nosti, a to poskytovanim komplexnych, odbornych ¢innosti, inych ¢innosti
a aktivit. KC uzko spolupracuje so socidinymi pracovnikmi Zariadenia
nudzoveho byvania a Utulku na Adlerovej ulici C. 4,
V KC su sluzby poskytované bezplatne.

Utulok Adlerova 4

Pobytovd socidlna sluzba poskytovand v pripade straty byvania, nepriaznivej
socidlnegj situdcii v rodine, krizovej situdcii v rozvodovom konani, rodinnej alebo
osobnej tragédii, zivelnej pohromy, neschopnosti riesit nevhodné, alebo zlé
podmienky na byvanie a pod.

Kapacita zariadenia: 51

DiZzka pobytu: doba uréitd

Ciefovd skupina zariadenia: rodic¢ s dietatom alebo s detmi, ktory nemd
zabezpecené ubytovanie alebo nemobze doterajsie byvanie uzivat .

Zariadenie nudzového byvania

Pobytovd socidina sluzba poskytovand matke s dietatom alebo s detmi.
Kapacita zariadenia: 51

Dizka pobytu: doba uréitd

Ciefovd skupina zariadenia: Fyzickd osoba (spravidla matka s detmi) v
nepriaznivej socidinegj situdcii ohrozend spravanim inych fyzickych osdb, alebo
ak sa stala obetou sprdavania inych fyzickych osbb.
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Pobytové socidine sluzby na Adlerovej 4 su poskytované v samostatnych
bytovych jednotkdch, alebo v samostatnej izbe v rdmci bytovej jednotky za
Uhradu, podla poctu clenov rodiny, vsulade splatnym VZN. Voboch
zariadeniach dopyt prevysSuje kapacitné moznosti. Pocet osbb, ktorym bola
pobytova sluzba poskytnutd v predchddzajucom obdobi uvddzame v Casti 4.3.
v tabulke Pobytoveé sluzby krizovej intervencie.

Do konca roka 2021 je z Urovne PSC poskytovand aj pomoc detom v krizovom
centre. Vzhladom na legislativne zmeny bude cinnost postupne ukoncend.
S uc¢innostou od 1. janudra 2022 je vsak pldnovany prechod zariadenia
starostlivosti o deti do troch rokov, z pésobnosti mesta (oddelenia skolstva) do
pbsobnosti PSC.

4.3 Socidlne vylu¢ené komunity, bezdomovectvo a socidlne
byvanie

Za socidlne vylucené komunity sa povazuju skupiny ludi, ktoré zotrvdvaju
v priestorovo  segregovanej lokalite s pritomnostou  koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby. Tieto rodiny a jednotlivci, ohrozeni
chudobou, predovsetkym ¢lenovia MRK, Ziju najmd na Luniku IX alebo v inych
najma nelegdlnych lokalitdch. Ku koncu roku 2020 existovalo v meste KoSice 14
nelegdinych osidleni, v ktorych Zilo 184 rodin, t,j. 988 osbb, ztoho 550 deti,
vid' nasledujucu tabulku a mapu.

Tab: Nelegdlne osidlenia v meste KoSice

Pocet Pocet Pocet Pocet
P.c. |Nazov osady Mestska cast’
rodin obyvatelov dospelych deti

“ Nové diely ,,Maslickovo* Lunik IX 125
Pri Bit(nku Juh 8 43 16 27
n Za malou stanicou Juh 30 149 60 89
Lubina Nad jazerom 19 115 49 66

n Textilna (Za Labasom) Nad jazerom 6 39 25 14
R vysny dvor Krasna 4 23 13 10
74| Na Demetri Sidlisko Tahanovce 8 44 14 30
n Za skladom Pemy Juh 4 21 8 13
n Cerveny rak Juh 2 7 4 3
m Zahradky pod Furcou Dargovskych hrdinov 6 31 13 18
n Monok potok Dargovskych hrdinov 11 195 83 112
Raci potok Sever 2 12 4 8
- Jazerna - ZRUSENA Nad jazerom 10 89 54 35
- Majetkar - ZRUSENA Sidlisko Tahanovce 7

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Mapa nelegdlnych osidleni na uzemi mesta Kosice

7 4.2.2020
Anonymny pouzivatel

o — 1:60392

Vznik nelegdinych osidleni suvisi s asandciou bytovych domov na LIX,
v rokoch 2008 az 2019 bolo asanovanych 305 bytovych jednotiek, vid'
nasledujucu tabulku

Tab: Pocty asanovanych bytovych jednotiek v rokoch 2008 - 2019

Pocet
Rok Adresa bytovych
jednotiek
2008 Hrebendova 6 - 8 30
2008 Podjavorinskej 14 15
2009 Hrebendova 2 - 4 30
2010 Podjavorinskej 2,4,16 50
2012 Hrebendova 14 -16 30
2013 Hrebendova 22 - 24 30
2014 Hrebendova 34 - 36 30
2015 Hrebendova 18 - 20 30
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2017 Hrebendova 26 - 28 30
2019 Hrebendova 30 - 32 30

Popri rodindch a osobdch, ktoré Ziju v uvedenych osidleniach, existuju na uzemi
mesta jednotlivci, ktori nemaju bydlisko, prespdvaju v parkoch, v podchodoch,
v kanalizdcidch, vagoénoch, lepenkovych krabiciach a pod. Casto ide o [udi
fyzicky a duSevne chorych, ludi traumatizovanych predoslymi adverzivnymi
skusenostami o samotnou situdciou bezdomovectva, ludi s chronickou
skusenostou bezdomovectva, ludi v Zivotnej krizovej situdcii, ktori neddveruju
institucidm a systému existujucich sluzieb a podpory pre ludi bez domova a
odmietaju spoluprdcu resp. socidlnu sluzbu. Pocet takychto oséb sa spravidla
zvySuje v zimnych mesiacoch, kedy do mesta prichddzaju aj osoby bez domova
zo SirSieho okolia. Odhadujeme, ze na uzemi mesta KoSice sa nachddza cca 1200
takych osbb, pricom ide o velmi heterogénnu skupinu, zloZzenu nie len muzov,
ale gj zien, zdravotne znevyhodnenych osbb, mladych dospelych po odchode
z ndhradnej starostlivosti, ludi so skusenostou s zZivotom v institucidch, di
seniorov a senioriek.

Bytovd nudza, resp. bezdomovectvo, md mnozstvo foriem a charakteristik.
Eurdpska typoldgia bezdomovectva ETHOS* pomenovdva Styri zdkladné
koncepcné kategodrie bezdomovectva - bez pristreSia, bez byvania, neisté
byvanie a nevyhovujuce byvanie. Vyssie uvedené ddta k poctu ludi bez domova
na uzemi mesta KoSice sa tykaju jednotlivcov arodin bez pristreSia a bez
byvania, avsak nezachytdvaju domdcnosti v neistom a nevyhovujucom byvani.
Skutocny rozsah bytovej nudze v meste je tak pravdepodobne ovela vyssi.

Okrem mesta Kosice sa sustredenia a lokality MRK nachddzaju gj v prilahlych
obciach okresu KoSice - okolie, ktoré su sucastou mestskej funkénej oblasti.
Socidlne problémy a zivotnd uroven tychto lokalit su podobné, ako problémy
v lokalitdch na uzemi mesta. Rozdiel je vo vazbdch k danému Uzemiu a do istej
miery aj vo vztahoch romskej komunity k ostatnym obyvatelom obce.

Z dotaznikov obci (celkom 29) vyplynulo, Ze v prilahlych obciach sa nachddza 14
dalSich osidleni, v ktorych Zije celkom 330 rodin, 2188 os6b a z toho 600
nezaopatrenych deti. Najvddie sustredenia sa nachddzaju v obciach Cana
(585 0sbb ztoho 196 nezaopatrenych deti) a Druzstevnd nad Hornddom (771
0sOb ztoho 232 nezaopatrenych deti). Je potrebné zdoraznit, Ze v pocte
vratenych dotaznikov nie je dotaznik z obec Velkd Ida, na uzemi ktorej sa

nachdadzaju velké sustredenia MRK, v ktorych Zije priblizne 1000 osbb.

Tabulka: Lokality MRK v obciach MFO

4Viac pozri: https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2015/Ondrusova/kapitolal.pdf
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Potet lokalit ztoho
obec ) Pocet rodin Pocet osOb nezaopatrené
v obci deti
Beniakovce 1 19 119 28
Cana 3 83 585 196
Vajkovce 1 87 14
Geca 1 6 48 26
Rozhanovce 2 11 80 neuvedené
Druzstevna n/H 1 150 771 232
Kostolany 1 6 80 15
Skaros 3 20 200 50
Sokol 1 27 218 39
Spolu 14 330 2188 600

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade dotaznikov obci

Socidlne vylu€ené komunity si vyzaduju krizovu intervenciu. Od roku 2005 mesto
KoSice venuje tymto intervencidm zvysenu pozornost a realizovalo nasledovné
aktivity:

- vroku 2005 zriadilo 4 komunitné centrd

- vroku 2014 rozsirilo ¢innost PSC o pobytové socidlne sluzby, poskytované
v zariadeni nudzového byvania a utulku

- vroku 2015 rozsirili ¢innost PSC o d'alsiu socidlnu sluzbu - komunitné centrum

- Uzko spolupracuje s neverejnymi poskytovatelmi, ktori poskytuju socidine
sluzby jednotlivcom a rodindm bez domova

- poskytuje financny prispevok neverejnym poskytovatelom sluzieb krizovej
intervencie (ADCH a Odza)

- pocas pandémie COVID-19 mesto financ¢ne podporovalo jednotlivcov
a rodiny bez domova s cielom znizenia ich mobility, vytvdralo podmienky na
karanténu, realizovalo prevenciu formou pravidelnych testovani mobilnou
testovacou jednotkou priomo v pobytovych sluzbdch krizovej intervencie

Neodmyslitelnou sucastou krizovej intervencie je terénna socidlna prdca

vykondvand kvalifikovanymi socidlnymi pracovnikmi. Kapacity terénnych

pracovnikov su dlhodobo nepostacujuce, ked' v meste a mestskych castiach

aktudline pbsobi 13 terénnych pracovnikov a 12 pracovnikov v komunitnych

centrdch. Z toho zamestndva

- Mesto Kosice 5 terénnych pracovnikov aé pracovnikov v komunitnom
centre (z toho 3 v PSC)

- MC Kosice - Lunik IX - 3 terénnych pracovnikov

- MC Saca - 2 terénnych pracovnikov a 3 pracovnikov v KC

- MC Koéice Dzungla - 3 terénnych pracovnikov a 3 pracovnikov v KC
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Z toho dbévodu je potrebné podporovat rozvoj socidlnej prdace v teréne gj
formou spoluprdce scirkevnymi a mimovladdnymi organizaciami. Pri
rozsirovani terénnej prdce je nevyhnutné zacat uvazovat, rovnako ako
v pripade ambulantnych o pobytovych sluzieb, ointegrdcii zdravotnej
a socidlnej starostlivosti, aby tak dokdzali zareagovat na komplexné potreby
ludi bez domova. Prdve vytvorenie integrovanych zdravotno-socidlnych
sluzieb pre ludi v bytovej nudzi, mbéze byt predpokladom pre aplikovanie
holistického pristupu smerujuceho k  dlhodobej, komplexnegj, flexibilnej
a individualizovanej starostlivosti o fudi bez domova, s cielom ukoncovat ich
bbezdomovectvo.

Novou socidlnou sluzbou, ktord sa vroku 2020 etablovala v Kosiciach, je
Podpora samostatného byvania poskytovand rodindm s detmi
a jednotlivcom so skusenostou bezdomovectva, ktori v rdmci aplikdcie pristupu
Housing First ziskali Standardné ndjomné byvanie v beznych mestskych
susedstvdch a prijimaju tuto socidlnu sluzbu s cielom dlhodobo si byvanie
udrzat (sluzbu poskytuje Vsetci pre rodinu, n.o.)

Situdcia v meste Kosice, ale aj pozicia mesta ako krajské mesto, v ktorom sa
sustredi vysoky pocet 0s6b bez domova gj z inych okresov, si vyzaduje podporu
a budovanie pobytovych sluzieb krizovej intervencie.

Tabulka: Pobytové sluzby krizovej intervencie

Kapacit Pocet Pocet Pocet
Druh socidlnej sluzby F:] klientov | klientov | klientov
2018 2019 2020
Ps,ychos9C|oInle cehtrum. zariadenie 51 121 90 o4
nudzového byvania Adlerova
Psychosocidlne centrum - Utulok
Adlerova (ako novd sluzba bol Utulok 51 13 71 76
zaregistrovany v roku 2015)
ADCH - utulok Bosdk
CH - Gtulok Bosdkova 32/50 130 103 m
/noclahdren Bosdkova
ADCH - noclahdren Fialkovd 26 61 52 52
AD'CI—,i - utulok Polnd/noclahdren 95/20 136 )8 39
Polnd
(?ozo - noo'IeJ F?re vnovy zivot, 50/50 187 348 261
utulok/noclahdren
DORKA n.o. utulok 70 123 138
Domov na pol ceste - Dorka 25 52 45

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako to vyplyva ztabulky je na uzemi mesta KoSice v uhrne zaregistrovand
kapacita 520 1620k v pobytovych sluzbdch krizovej intervencie. V tej suvislosti je
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véak potrebné zdbéraznit, ze z dévodu nevhodnych priestorov a zloZitych
majetkovych pomerov je ohrozend c¢innost Utulku a noclahdrne na Bosdkovej
ulici ale aj noclahdrne na Fialkovej ulici v KoSiciach. Z toho dévodu je ziaduce

- budovat nové kapacity pobytovych sluZieb krizovej intervencie, tak aby

zodpovedali hygienickym, poziarnym ale aj odbornym poziadavkdm,

- vo vhodnych lokalitdch, v ktorych Uzemny pldn vylu¢uje moznosti vyuZitia
na ucely, v rozpore s existenciu sluzieb krizovej intervencie,

- rovnako je potrebné zdoéraznit, Ze zddvodu nedostupnosti byvania pre
zranitelné skupiny pobytové sluzby krizovej intervencie nesluzia len ako
nastroj na ¢asovo obmedzenu pomoc v krizovej situdcii, ale de facto ako
rieSenie byvania, ¢o je nezelany jav, ktorému su vystavené uz dalsie
generdcie rodin.

Scielom vytvdrat podmienky na budovanie novych kapacit pobytovych
sluZieb krizovej intervencie je potrebné zintenzivnit komunikdciu s odbornou
verejnostou, samosprdavami ale najmad s obyvatelmi mesta.

Ludia bez domova, podobne ako dalsie zranitelné skupiny, ¢asto krdt celia
predsudkom, diskrimindcii a represidm. Bytovd nudza je vacsinovo vnimand
ako osobné zlyhanie jednotlivca, pricom len vynimocne su zdbraznované
systémoveé problémy, ktoré bytovu nudzu spdsobuju, Ci prekdzky, ktorym ludia
bez domova celia (najmd vyluCenie zbyvania, zdravotnej starostlivosti,
pracovnych prilezitosti, ¢i vzdeldvania). Rovnako aktudlne ndstroje na riesenie
bytovej nudze su primdrne zalozené na zdsluhovosti a ,uceni sa byvaniu”. Tu je
potrebné ponukat v komunikdcii Sirokej verejnosti rieSenia, ktoré sa osveddili
v zahranici, su zalozené na ddkazoch a maju signifikantne pozitivnejsie vysledky
ako tradi¢né pristupy. Komunikdcia situdcie bezdomovectva prostrednictvom
dadat arieSeni neposilnuje existujuce predsudky, ale naopak, ponuka nové
pristupy s vysoko pozitivnymi vysledkami, o potencidine prinesie pozitivnejSie
prijimanie rieSenia a investovania do ukoncovania bezdomovectva samotnou
verejnostou. Ako ndstroj na komunikdciu sa tiez ponuka napr. potreba zdravia,
ktoré je mozné pinohodnotne dosahovat len naplnenim socidlnych
determinantov zdravia (kam patri ekonomickd stabilita, susedstvo a fyzické
prostredie, vratane byvania, vzdelanie, strava, komunitny a socidlny kontext
a systém zdravotnej starostlivosti). Prevencia a ukoncovanie bezdomovectva je
tak nie len rieSenim kritickej situdcie konkrétnych ludi a umoznenim dbstojného
Zzivota, cize naplnenim ludskych prdv, ale aj ndstrojom na zabezpelenie
verejného zdravia, spolocenskej zodpovednosti voci zranitelnym skupindm
a dalSich spolocenskych dobier.

Po privatizdcii bytového fondu v 90-tych rokoch mestu zostalo relativne mdlo
bytov uré¢enych na socidlne byvanie. Dostupnost ndjomnych a socidlnych bytov
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je v EU cca 10%, na Slovensku len 1,6%. V nasledujucej tabulke je uvedeny pocet
bytov vo viastnictve mesta uréenych na ndjomneé a socidine byvanie.

Ukazovatel Pocet
Byty pre déchodcov 678
Kompenzacné byty 484
Startovacie byty 28
Bezbariérove byty 2

Iné socidine byty 16
Spolu 1208

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkovy pocet dorucenych ziadosti o pridelenie bytu je uvedenych
v nasledujucej tabulke

ukazovatel 2018 2019 2020
Polet dorucenych 459 604 417
Ziadosti
Pocet pridelenych bytov | 122 142 94
celkom:
Z toho
- Byty pre 84 72 57
dbéchodcov 26 68 29
- Kompenzainé 0 2 8
byty 0 0 0
- Startovacie byty | 12 0 10
- Bezbariérové byty
- iné
Polet znovu pridelenych | 31 32 19
bytov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vdznym problémom je vysoky stav nedoplatkov v bytovych jednotkdch vo
vlastnictve mesta.

Tabulka: Stav nedoplatkov

Ddtum Sumav €

K 31.121.2018 9 462 609,70

K 31.12.2019 9366 227,42

K 31.12.2020 9 294 316,09
Zdroj: BPMK
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Je potrebné vziat do uUvahy aqj skutocnost, Zze velkd Cast kompenzacnych bytov
uréenych na socidlne ndjomné byvanie pre ludi v bytovej nudzi sa nachddza vo
vylucenych a segregovanych lokalitdch. To spdsobuje, Ze rieSenie bytovej nudze
poskytnutim tychto bytov méze narazit na nezdujem domdcnosti v bytovej nudzi
prijat takuto ponuku, a to z ddvodu charakteristik lokalit, v ktorych sa nachddzaju. Pri
rozSirovani bytového fondu dostupného byvania (a teda aj socidlineho ndjomného
byvania), je potrebné aplikovat principy desegregdcie a preferovat rozptylené
socidlne ndjomné byvanie.

Komunitné centrda

V roku 2015 pbsobilo na Uzemi mesta 9 komunitnych centier, ztoho tri boli
prevdadzkované neverejnymi poskytovatelmi. V dbésledku nedorieSeného
a administrativne ndroc¢ného financovania v su€asnej dobe uz neposkytuje
na uzemi mesta KoSice sluzby v komunitnom centre Ziadny neverejny
poskytovatel. Ubudanie poctu komunitnych centier povazujeme za
negativny trend, ktory sa odrdza na kvalite a efektivite socidlnej prdace najma
v nelegdinych osidleniach.

Nasledujuca tabulka poskytuje prehlad zdkladnych &innosti, vykondvanych
v dvoch komunitnych centrdch na LIX a na Popradskej ulici v ostatnych troch
rokoch.

ukazovatel 201

2018 9 2020
Pocet klientov KC 1790 11820 | 920
Poclet vykonanych aktivit | 630 | 640 | 421
Pocet pohovorov 2311 | 2352 (843

Pocet Setreni v rodine 925 937 |92
Pocet vykonanych

monitoringov v osaddch 42 18 "
Pocet vyjadreni pre
orgdny (sudy, policia, 106 121 |12

UPSVOR .....
Zdroj: Vlastné spracovanie

Od roku 2020 realizuje mesto v spoluprdci s Naddciou DEDO projekt ,Housing
First”. V rdmci tohto projektu sa rozvija socidine ndjomné byvanie s odbornou
podporou ako dlhodobé plnohodnotné rieSenie pre rodiny a jednotlivcov
v bytove] nudzi. Pristup ,housing first" umoznuje ukoncit bezdomovectvo
a poskytuje byvanie s odbornou podporou. Skusenosti zo zahranicia hovoria, ze
80 az 950% klientov si takéto byvanie udrzi. Klientami projektu su aktudine
rodiny sdetmi vbytovej nudzi. Odbornu podporu poskytuje naddcia
prostrednictvom svojej organizdcie VSetci pre rodinu, n.o. a jej integrovaného
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multidisciplindrneho timu odbornikov, vktorom su zastupené socidlne
pracovnicky, zdravotnicka, pravnicka, a psycholdg.

Od marca 2020 je v rdmci projektu Housing First pre rodiny s detmi v Kosiciach
zabyvanych 10 rodin v mestskych bytoch, a dalSich 7 rodin v bytoch vo
vlastnictve alebo ndjme naddcie DEDO. Naddcia DEDO md za ciel rozsirit tento
program a do konca roka 2022 zabyvat a sprevddzat d'alsich 25 rodin, prevazne
v bytoch od komercnych viastnikov.

Pre vytvorenie mestského systému schopného zabezpecovat prevenciu a
ukoncovanie bezdomovectva je potrebné poznat nie len pocty jednotlivcov
a rodin v bytovej nudzi, ale aj ich charakteristiky a potreby. Prave preto bol
v tyzdni od 24-30. mdja 2021 realizovany tzv. Registracny tyzden pre rodiny
s detmi v bytovej nudzi, ktory sa zameral na poc¢tom najvacsiu skupinu fudi
v bytovej nudzi. Do prieskumu bolo zapojenych 310 rodin, ktoré tvorilo 1741 ludi,
z toho minimdlne 784 deti. Vacsinou iSlo o mladych rodicov, viac ako 71% to boli
ludia do 40 rokov. Zdkladné zistenia z prieskumu su nasledovné:

- Nagjvadsi podiel rodin zapojenych do registracného tyzdna zije v
pristreSkoch v osade (45,6 %) a zariadeniach nudzoveého byvania vrdtane
utulkov (24 %)

- Z celkového poctu 59 samo ziviteliek zien Zije 57,6 % v zariadeniach
nudzového byvania vrdatane dtulkov a 32,2 % Zije v pristresku v osade
alebo v zdhradnej chatke

- Z celkového poctu zapojenych rodin pracuje aspon 1 Clen v 14,6 %
pripadov. Spomedzi vSetkych respondentov/iek, ktori Ziju v zariadeniach
nudzoveho byvania a utulkoch, pracuje tretina. Podiel pracujucich
respondentov/iek Zijucich v pristreSkoch v osaddch alebo v zdhradnych
chatkdch je 8,5 %.

- Respondentom/kdm Zijucim v zariadeniach nudzového byvania a
utulkoch na ich su¢asnom byvani naj¢astejSie prekdza obmedzovanie a
nedostatok sukromia. V pripade pristreskov v osaddch a zdhradnych
chatiek ide najma o chybajuce inzinierske siete, celkovo nevyhovujuce
podmienky pre zivot (najma pre deti), ako aj zId dostupnost do mesta ¢i
skoly.

- 70,6 % respondentov/iek nemd dlhy, 29,4 % md najmenej 1 dlh. Osoby,
ktoré maju dlhy, najc¢astejSie dlzia na zdravotnom poisteni, v dopravnom
podniku a banke

- Spomedzi vSetkych respondentov/iek mad 23,6 % aspon 1 exekuciu

Registracny tyzden ma sluzit ako prvy krok k systematickému ukoncovaniu
bezdomovectva na Uzemi mesta KoSice. Na zdklade analyzy charakteristik
a potrieb jednotlivych skupin ludi bez domova je potrebné vyhodnotit aktudine
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kapacity byvania apodpory vmeste anavrhnut opatrenia na ich
prispbsobenie redalnym potrebdm. Okrem krokov smerujucich
k zdostupnovaniu byvania pre zranitelné skupiny, ¢i vhodného nastaveniu
kapacit a kvality sluzieb pre ludi bez domova (vo vietkych formdch - terénnej,
ambulantnej a pobytovej), je nevyhnutné existujuce kapacity byvania
a podpory integrovat s cielom, aby bolo kazdej osobe, ktord bude zachytend
systémom sluzieb, mozné v ¢o najkratSsom case zabezpedit potrebné byvanie
a podporu. S rastucimi kapacitami byvania a podpory, poskytovanej s cielom
udrzania byvania, bude mozné postupne znizovat kapacity sluzieb krizovej
intervencie, ktoré maju zo svojej podstaty sluzit len na obmedzeny ¢as krizovej
situdcie). Takyto integrovany systém md mat za ciel ukoncovat
bezdomovectvo ludi. S doplnenim ndstrojov na prevenciu bezdomovectva tak
samosprdva dokdze nie len zastavit ndrast poctu a predizovanie obdobia
bezdomovectva, ale aj bezdomovectvo Uc¢inne znizovat a predchddzat mu.
Uvedenymi aktivitami by sa tak Mesto KosSice pridalo k naplneniu cielov
Eurdpskej platformy na boj s bezdomovectvom.?

KoSicky samosprdvny kraj sa tiez venuje socidline vylu¢enym komunitdm na
uzemi KoSického kraja zalozil v roku 2020 pre nich socidiny podnik. Socidlny
podnik je registrovany so statutom integracny socidlny podnik. Zakladnym
poslanim je podporovat integrdciu a rovnost pre znevyhodnené a zranitelné
osoby a vyuzivat podnikatelsku ¢innost pre rozvoj vidieka a to prostrednictvom
podpory rozvoja vidieka cez podnikatelsku ¢innost realizovanu v 3 divizidch -
stavba, dom a zdhrada, upratovanie. V maji 2021 mal podnik 19 zamestnancov.

Kosicky samospradvny kraj je zapojeny do iniciativy Eurdopskej komisie s ndzvom
.Catching-up regions Initiative", v preklade Iniciativa dobiehajucich regidnov.
Hiavnym cielom iniciativy je poméct regionu s erpanim ESIF. V rdmci iniciativy
sa v spoluprdci s expertmi Svetovej banky realizuje aj komponent MRK, kde boli
vybrané 3 obce svadsinovym zastupenim MRK, v ktorych sa aktualizuju
rozvojoveé pldny obci a pripravuju projekty, ktoré ziskaju financnu pomoc EU.

4.4 Socialnopravnaochrana deti, socidlna kuratela arodiny

v hmotnej nudzi

Podla udajov z UPSVaR sa pocet poberatelov ddvok v hmotnej nudzi v meste
KoSice znizuje.

5 Viac pozri: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_3044
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2016 2017 2018 2019 2020
pocet] suma pocet suma pocet suma pocet suma pocet suma
Pocet poberatelov DHN 564114557330 4526 | 3860661 | 3554 13156121 3073 | 2884922 | 3066 | 3030351

Ukazovatel

Pocet netuplnych

rodin 905 [2541433] 716 | 2164607 | 570 589421 493 512223 454 536774

Pocet Uplnych
Ztoho rodin 775 |1118559] 635 949 740 506 780940 450 779218 438 783375

Pocet jednotlivcov | 4069 | 897339 | 3283 | 746314 | 2574 | 1785761 | 2216 | 1593481 | 2248 | 1710202

Zdroj: UPSVaR Kosice

Poclet rodiCovskych prispevkov je za poslednych 5 rokov zhruba na tej istej
urovni, ale suma vyplatenych prispevkov sa za toto obdobie zvysila takmer na
dvojndsobok.

2016 2017 2018 2019 2020

Ukazovatel
pocet suma pocet suma pocet suma pocet suma pocet suma

Pocet poberatelov
rodicovského prispevku
Matka dietata 7403 112399463) 6932 |12654157| 7038 J13129963] 7123 |13553031| 7310 | 21805814
Ztoho |Otec dietata 221 | 277257 207 286611 235 291287 239 318935 298 604 273
Ind osobaakorodi¢| 117 | 121166 115 126220 103 109 747 78 104 452 81 173 607

Zdroj: UPSVaR Kogice

7682112797886 7194 |13066988| 7330 |13530998] 7407 |13976419| 7677 | 22583694

Suma vyplatenych penaznych prispevkov na kompenzdciu sa za poslednych 5
rokov vyrazne zvysila ako ukazuje nasledujuca tabulka.

3 2016 2017 2018 2019 2020
Druh prispevku
Pocet suma pocet suma pocet suma pocet suma pocet suma
Prispevok na opatrovanie 1881] 2411976 1887] 2819352 | 1984| 3887982 2209] 6320269 | 2395] 8103753

PeriaZny prispevok na osobnu
asistenciu

1086| 3906318 1104] 4041191 1146] 4860256 1196] 6431738 1271) 7235783

Penazny prispevok na kompenzaciu
zvySenych vydavkov (v Uhrne vsetky
- . 5603] 1991830 5549| 1987335 5517 2032879 5634 2126443 5578] 2262613
druhy kompenzacie zvysenych

vydavkov)

Zdroj: UPSVaR Kosice

Urad prdce socidinych veci arodiny (UPSVaR) vykondva pre deti opatrenia
socidlnej kurately, funkciu kolizneho opatrovnika, opatrenia na ndvrat
a premiestnenie dietata z cudziny, pripravu na ndhradnu rodinnu starostlivost,
pomoc a poradenstvo ndhradnym rodindm, opatrenia socidinej kurately.

PoCet podnetov aozndmeni o zanedbdvani starostlivosti o maloleté deti
stupol zo 17 pripadov v roku 2012 na 120 pripadov v roku 2020, v roku 2018 to bolo
az 177 pripadov.

Podnety, ozndmenia o zanedbdvani
Rok starostlivosti o maloleté deti

201212013 (2014 [ 20152016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020

PocCet] 17 86 | 57 | 32 | 100 [ 95 [ 177 | 150 | 120
Zdroj: UPSVaR Kogice
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PoCet pripadov vykonu funkcie kolizneho opatrovnika tiez stupa, vid
nasledujuca tabulka.

Urad ustanoveny za kolizneho opatrovnika (§ 31 ZoR)
Rok
Okres 2017 2019 2020
KoSice I 1132 1057 1023 1013
KoSice 11 1456 1531 1587 1578
KoSice 111 461 508 574 580
KoSice IV 848 943 986 1028
KoSice - okolie 1337 1468 1739 1660
Spolu 5234 _ 5909 5859

Zdroj: UPSVaR Kosice

Ndhradnd starostlivost je doc¢asné opatrenie, ktoré nahrddza starostlivost
rodi¢ov o dieta, deti s v starostlivosti starych rodi¢ov alebo inych pribuznych.

Pri pestunskej starostlivosti sa odeti staraju pestuni, ktori prechddzaju
procesom pripravy a zhodnotenia spdsobilosti na ndhradné rodic¢ovstvo.

Porucnici, ktori pochddzaju zo sirSieho pribuzenstva dietata sa staraju o siroty
alebo deti bez zdkonného zdstupcu.

PoCet deti vtychto pripadoch ndhradnej starostlivosti ukazuje nasledujuca
tabulka.

1. Nahradna osobna starostlivost’ - pocet deti
KE I KE I1 KE III KE IV KE - okolie
stavk 1.1 novoi\[/)::nych stavk 1.1 novoi:ffetnych stav k1.1 novolz?\(z):;tny'ch St;l.vzk ”"V‘I’H:%Z”yc stavk 1.1 novoi\(z):fén)}ch
2017| 36 3 129 12 26 0 45 5 245 22 42
2018 31 0 124 18 25 0 41 4 233 22 44
2019 27 2 117 14 18 0 45 2 232 39 57
2020 25 1 107 9 19 1 36 4 220 16 31
2. Pestiinska starostlivost’ - pocet deti

2017 14 2 16 8 5 0 20 1 39 3 14
2018 13 0 13 1 3 0 16 0 37 0 1
2019| 15 1 11 6 3 0 13 0 27 3 10
2020 13 5 10 1 3 1 17 0 28 1 8
2017 1 0 10 4 0 0 4 0 40 12 16
2018 1 1 12 6 0 0 4 2 35 8 17
2019 1 0 12 4 1 0 5 0 40 11 15
2020 2 0 12 3 1 0 5 0 39 5 8

Zdroj: UPSVaR Kogice

Pokial nie je mozné zabezpecit ndhradnu starostlivost, o umiestneni dietata
rozhoduje sud. Deti su umiestnované v statnych Centrdch pre deti a rodinu
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(byvalé detské domovy) v KoSiciach na Oravskej ulici (KoSice-Sever) , na
Hurbanovej ulici (KoSice-Sever), tiez u neStdtnych poskytovatelov ako napr.
Dorka na Hemerkovej ulici (sidlisko KVP), dalej v krizovych strediskdch,
resocializacnych strediskdch, reedukacnych centrdch a diagnostickych
centrdch. Prehlad orozhodnutiach sudu za roky 2017 - 2020 poskytuje
nasledujuca tabulka.

Vykon rozhodnutia sidu v zariadeniach na vykon rozhodnutia sidu
- ) A Ty T . 7 ; " T ; I - n Celkovy pocet
Krizové strediska Resocializatné strediska Diagnostické centra Domovy socialnych sluzieb Centréapre detiarodiny Redukaéné centra . ich deti
pocet pocet pocet pocet pocet pocet
stavk . . stavk . stavk . stavk X . X |
11 novoumiestnenych |stavk 1.1. | novoumiestnenych 11 novoumiestnenych 11 novoum iestnenych 11 novoumiestnenych |stavk 1.1. | novoumiestnenych
deti deti deti ' deti ' deti deti

Kosice | 3 6 1 1 0 0 0 0 47 8 5 1

Koice Il 19 14 2 0 0 0 5 0 184 19 27 4

Kosice lll 0 0 0 0 0 1 0 0 9 3 1 0 Rok 2017
2017 |Kosice v 4 0 2 0 1 1 2 0 73 9 4 1

Kosice -

okolie 26 8 0 0 0 1 0 0 171 30 21 13

Spolu 52 28 5 1 1 3 7 0 484 69 58 19 120

Kosice | 4 4 1 1 0 0 0 0 43 3 2 2

Kogice Il 18 7 0 1 0 0 3 0 180 32 22 9

Kosice ll 0 0 0 0 1 0 0 11 1 1 0 Rok 2018
2018 |Kosice v 1 11 0 0 1 0 1 0 65 3 7 1

Kosice -

okolie 18 10 0 0 0 0 6 0 178 19 31 4

Spolu 41 34 1 2 1 il 10 0 477 58 63 16 111

Kosice | 1 0 0 0 39 2 5 0

Kosice Il 0 0 1 0 195 45 31 13

Kosice Il 1 0 0 0 17 6 0 0 Rok2019
2019 [osicew 0 0 0 0 76 8 6 0

Kosice -

otolie 0 0 1 0 189 36 20 5

Spolu 2 0 2 0 516 97 62 18 115

Kosice | 1 0 0 0 29 2 3 1

Kosice ll 0 0 0 0 234 48 22 1

Kosice Il 0 0 0 0 10 1 2 2 Rok 2020
2020 |Kosice v 0 0 0 0 65 6 9 4

Kosice -

okoli 0 1 0 0 211 43 22 8

Spolu 1 1 0 0 549 100 58 16 117

Zdroj: UPSVaR Kogice

Skusenosti zamestnancov UPSVaR hovoria, Ze je potrebné vac&siu pozornost
preventivnym opatreniam, snazit sa predchddzat krizovym situdcidm v rodine,
vytvorit viac moznosti pre docasné byvanie pre komplexné rodiny so
zabezpelenim odbornej starostlivosti pocas dlhsieno obdobia, podporit
projekt Housing First.

Pretoze stlpa pocet pripadov ustanovenia kolizheho opatrovnika detom, vo
velkej ¢asti pripadov ide o rozvedené manzelstvd, je dolezité vidiet ako sa meni
sobdénost a rozvodovost. Podla Udajov z demografie zo SU SR pocet sobdsov
klesd aj v meste Kosice, aj v obciach MFO.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet sobasov
obce 248 246 253 270 300 299 293 286 225
mesto 1153 1086 1175 1276 1240 1370 1345 1218 934
MFO 1401 1332 1428 1546 1540 1669 1638 1504 1159
Pocet rozvodov
obce 91 94 76 94 85 75 79 78 73
mesto 545 522 517 513 427 442 432 425 366
MFO 636 616 593 607 512 517 511 503 439
Podiel rozvodov voci sobasom
obce 36,69%| 38,21%| 30,04%| 34,81%| 28,33%| 25,08%| 26,96%| 27,27%| 32,44%
mesto 47,27%| 48,07%| 44,00%| 40,20%| 34,44%| 32,26%| 32,12%| 34,89%| 39,19%
MFO 45,40%| 46,25%| 41,53%| 39,26%| 33,25%| 30,98%| 31,20%| 33,44%| 37,88%
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4.5 Finanénaanalyza
Socidlne sluzby existujuce na uzemi mesta Kosice, ktoré su riadne zapisané do
registra poskytovatelov KoSického samosprdvneho kraja su financované
v sulade s § 71 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch v plathom zneni
ato:

1.

socidlne sluzby poskytované Mestom KoSice a poverenymi mestskymi

¢astami

z rozpoctu Mesta Kosice

Z Uhrad klientov za poskytovaneé socidlne sluzby

prispevkom MPSVaR SR poskytnutym podla § 71 ods. 6 zdkona o socidinych

sluzbdch

z inych dotdcii a projektov

z rozpoctu KoSického samosprdavneho kraja

z Uhrad klientov za poskytované socidlne sluzby

z inych dotdcii a projektov
neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb
z vlastnych zdrojov a prijmov
z uhrad klientov
prispevkom MPSVaR SR poskytnutym podla § 78a a § 78b
prispevkom z rozpoctu Mesta KoSice
z inych dotdcii a projektov

Tabulka: Vydavky mesta KoSice na zabezpecenie socidlnych sluZieb poskytovanych

mestom a MC

. socidlne sluzby poskytované rozpoctovymi organizaciami KoSického
samospravneho kraja

Druh

socidlnej 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
sluzby

Opatrovatelska 746 747

A S0 to0 | 753500 |815 500|873 313 | 984 403 |1361000 1516 575
Zariadeniepre | o eqq | 690 | oe 002 800 745(879 322| 987 035 |1012 340|118 554
seniorov 580

Zariaodenie

opatrovatelskej | 86519 | 153 676 | 150 386 | 208 161|223 617| 236 448 | 317360 | 335223
sluzby

Prepravnad

E'S“Ffr?‘; SSPMK=1 17984 | 21608 | 19627 |18494 | 19022 | 20754 | 24 440 | 20330
Garbiarska ul.

44




Monitorovanie

asignalizacia | 56816 | 64225 | 69420 | 68530 | 75537 | 80591 | 103300 | 113 042
potreby pomoci

fomunitne 11486 | 13285 | 1962 |12409 | 17035 | 13805 | 16000 | 13864

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf: Vydavky mesta KoSice na zabezpecenie socidlnych sluzieb
poskytovanych mestom a MC
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z predchddzajucej tabulky a grafu vyplyva, ze najvacsi ndrast vydavkov
z rozpoctu mesta Kosice bol na OS, a to v roku 2020 az o 74 % oproti roku 2017
(oproti roku 2013 je to ndrast az 0 103 %, t.j. o 771 tis. €).

Tabulka: Prispevok mesta neverejnym poskytovatelom

Druh socialnej | o013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
sluzby

Opatrovatelskd | o9 994 | 499 094 | 551542 570 786| 708500 | 928194 |1 210 000| 1 448 035
sluzba (OS)

Prepravna sluzba | 44506 | 49999 | 58000 | 60000 | 66999 | 67989 | 68000 | 80500
Pomoc obanom | = 0 5000 | 35000 | 56000 | 86000 | 110000 | 120000
bez domova

Z0S, ZPS, DS,

<1, NpSs 0 0 0 0 0 127 200 | 345000 | 653 400

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf: Prispevok mesta neverejnym poskytovatelom
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyrazné zvySenie vydavkov mesta na podporu neverejnych prevdadzkovatelov
socidlnych sluZieb je v d&sledku

e novely zdkona o socidlnych sluzbdch, podla ktorej od roku 2018 su mestd
aobce povinné prispievat aj neverejnym prevddzkovatelom zariadeni
opatrovatelskej sluzby, zariadeni
pre seniorov, dennych staciondrov, zariadeni krizovej intervencie, nizko
prahovej SS,

e ndrastu potreby OS, ale q;j

e ndrastu poctu oséb bez domova.

Financnd podpora opatrovatelskej sluzby poskytovanej neverejnymi
poskytovatelmi sa v roku 2020 zvysila az 0 104 % oproti roku 2017 (oproti roku
213 je to ndrast az 0 190 %, t.j. 0 948 tis. €).

Tento zvySujuci sa trend je désledkom:

e demografického vyvoja a starnucej populdcie v meste Kosice (21 % seniorov
na celkovom pocte obyvatelov v roku 2019),

e ale qj pretrvdvajuceho vysSieho zdujmu o poskytovanie opatrovatelskej
sluzby v domdcom prostredi ako v pobytovych zariadeniach.
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Tabulka: Prispevok MPSVaR SR poskytnuty mestu a prislusnym MC

Druh socialnej
5 J1 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

sluzby

Zariadenie pre seniorov | 729 600 | 729 600 | 729 600 |729 600|729 211|759 249|940 032|964 392
Zariadenie | 03500 | 203520 | 203520 | 203520 | 202 542 | 250 010 | 296 928 | 281 775
opatrovatel'skej sluzby

Denny stacionar 0 0 0 0 | 16424 | 18313 | 37632 | 41604
s;\r/f:izn'e nidzoveno | | 131 400 | 131400 | 131 400|129 675|122 240 91800 | 91 800
Utulok 0 0 0 5760 | 8640 | 19484 | 59400 | 91800

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf: Prispevok MPSVaR SR poskytnuty mestu a prislusnym MC
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyssie uvedend tabulka a graf poukazuju na skutocnost, ze financné potreby
na zabezpeclenie existujucich socidlnych sluzieb v meste kazdorocne narastaju.
Mierny pokles prispevku pre zariadenia opatrovatelskej sluzby (ZOS) suvisel so
znizenim kapacity ZOS Mlyndrska 1 o 3 miesta a z rekonstrukciou ZOS Juznd tr.
23 na karanténne zariadenie (COVID - 19).

Aj napriek skutoc¢nosti, ze finanény prispevok MPSVaR SR sa v roku 2020 zvysil
(a gj v buducich rokoch bude kazdorocne valorizovany), je potrebné zddraznit,
Ze valorizdcia prispevku nezodpovedd ndrastu ndkladov na zabezpeclenie
prevddzky existujucich socidlnych sluzieb (pokryva len cca 40 %
prevddzkovych ndkladov zariadenia) ato v désledku ndrastu minimdinej
mzdy, miezd zamestnancov, cien médii a inych prevddzkovych ndkladov, ale
najma v doésledku noviel zdkona o socidlnych sluzbdch, ktoré prendsaju
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v zna¢nej miere zodpovednost za financovanie socidlnych sluzieb

zabezpecovanych neverejnymi poskytovatelmi na mestd a obce.

[ ked Mestu KoSice postupne narastaju ndklady na zabezpeclenie viastnych
socidlnych sluzieb, poskytovanych mestom, resp. mestskymi castami,
v hodnotenom obdobi (2013 - 2020) mesto naslo vo vlastnom rozpocte
financ¢né zdroje na zvySenie prispevku aj pre neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluzieb o sumu 1757 tis. €, o je 323 %-ny ndrast (tabulka).

Tabulka: Prispevok mesta na stravovanie dochodcov

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

54517€ | 61727€ | 49912€ | 53272€ | 51116€ | 64063 € | 150 000 €

165 680 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
Prispevok mesta na stravovanie déchodcov v roku 2020 zahfAa:

- financny prispevok na stravovanie déchodcov v mestskych Castiach, pricom
z dbvodu pandéemie COVID-19 sa v priebehu roka hranica déchodku pre
priznanie financného prispevku 1 €/obed niekolkokrdt posuvala zo 415 € na
450 €,

- finanény prispevok na stravovanie déchodcov v Zariadeni pre seniorov,
Garbiarska 4, Ke s finan¢nym prispevkom 0,75 €/obed pre hranicu déchodku
do 450 €,

- afinanény prispevok na stravovanie déchodcov v MC, dondska obedov,
ndkup a dondska potravin aliekov pre seniorov v case vyhldsenia
nudzového stavu v SR v suvislosti s pandémiou COVID - 19.

Tymto spbsobom mesto Kosice zabezpecilo znizenie mobility najviac ohrozenej
skupiny obyvatelov a dostupnost kvalitnej stravy pre vyssi pocet seniorov
v meste KoSice aj vcase pandémie. Aj ked' tento prispevok je dobrovolnd
a nendrokovd socidlna pomoc mesta KoSice, v programovom rozpocte md
mesto vzdy na to vyclenené dostatocné financné zdroje.

Tabulka: Prijmy Mesta KoSice a poverenych mestskych casti z uhrad za
poskytované socidlne sluzby

Druh socialnej | 013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
sluzby

Opatrovatelska

. 152432 | 164372 | 168165 | 171683 |180 720|183 157 | 186 400 | 247 945
Prepravna 2198 | 2146 | 217 | 1546 | 1517 [ 1203 | 1500 | 2153
sluzba

Zariadenie . pre | o) oo, | 203 209 1 503 335 [505 636509 694| 528 500 | 578 151
seniorov 480 324
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Zariadenie

opatrovatelskej | 219 396 | 219 241 | 218 313 | 228 321 |225 087223 699| 222 600 | 175 351

sluzby

Denny staciondr 0 0 0 0 1435 | 5877 | 6200 4 466
Zariadenie

nudzového 0 18142 | 20003 | 21150 2284718858 | 16 500 | 17137
byvania

Utulok 0 0 0 1325 2156 | 4075 | 9700 | 20766

Monitorovanie
a signalizdcia 1959 1488 1610 1440 852 756 900
potreby pomoci

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prijmy mesta KoSice z Uhrad od klientov za poskytovaneé socidlne sluzby v roku
2020 sa zvysili zdévodu platnosti nového VZN ¢&. 212 o poskytovani socidlnych
sluzieb v pdsobnosti Uzemnej samosprdva mesta Kosice a urcovani Uhrad za
ich poskytovanie s ucinnostou od 1.1.2020. Uvedené prijmy zUhrad boli
CiastoCne znizené z dévodu pandémie COVID-19 kedy boli socidlne sluzby zo
strany klientov prerusené resp. Uplne pozastavené, a to vterénnej OS ale qj
v pobytovych zariadeniach SS. V zariadeniach opatrovatelskej sluzby pokles
prijmov z uhrad za poskytované socidlne sluzby suvisi so znizenim kapacity ZOS
Mlyndrska 1 o 3 miesta a s rekonstrukciou ZOS Juznd trieda 23 v priebehu 2.
polroka 2020.

Tabulka: Vyvoj financovania socidlnych sluzieb a socidlnej pomoci (vydavky
mesta vuhrne na socidlne sluzby asocidlnu pomoc spolu veregjni
poskytovatelia aj neverejni poskytovatelia, prispevok MPSVaR)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
\nﬂi;j;"ky 1479491 | 1514873 | 1555518 | 1727486 | 1957313 | 2416533 | 3409931 | 4174451
Prispevok | o100 | 1064520 | 1064520 | 1070280 | 1086492 | 1169296 | 1425792 | 1471371
MPSVaR

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyvoj financovania beznych vydavkov Program 1. vSetky aktivity v oblasti
socidlnych veci a byvania - socidine sluzby + prispevky pre deti opustajlce
detské domovy + podpora terénnej socidlnej prdce + socidlne pohreby +

byvanie ...)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
;?::; vky 3247775 | 3618032 | 3635401 | 3694859 | 4306648 | 4915110 | 6004625 | 7290672

Vyvoj financovania beznych vydavkov Program 1

4174451

roky 2013 - 2020

Vyssie uvedené tabulky a grafy ukazuju na skutocnost, ze vyvoj financovania
celého spektra aktivit v oblasti socidlnych veci md rasticu tendenciu, pricom
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podpora stdtu na socidlne sluzby rastie pomalsie ako vydavky mesta. Kym od
roku 2013 do roku 2020 vydavky mesta na socidlnu pomoc vzrdstli o 2 695 000 €
Co je viac ako 180 %, tak prispevok MPSVaR nardstol iba o 538 251 € ¢o je menej
ako 58 %.

Tento trend je eSte vyraznejsi ak porovndvame vsetky bezné vydavky mesta -
oblast socidlnych veci a byvania v Uhrne.

V pripade zachovanie tohto trendu existuje redine riziko, ze

e rozvoj aktivit zameranych na pomoc a podporu bude v meste stagnovat,
pripadne niektoré aktivity budu zanikat
e asucasne malé obce nedokdzu vytvorit zdroje vobec

4.6 Pandemickdaanalyza

V diskusidch na pracovnych stretnutioch TPS boli prezentované ziskané
skusenosti jednotlivych institucii z priebehu pandémie COVID 19, ktoré boli v TPS
diskutované. Na zdklade tychto diskusii sme identifikovali nasledovné dopady:

Pozitivhe dopady pandémie:

Ndstup tele mediciny

Vyssi dopyt na poskytované odborné poradenstvo

ZvysSenie Urovne hygienickych standardov

ZvySenie dopytu po terénnych socidinych sluzbdch najmdé

opatrovatelskej sluzby

5. Vznikol dopyt novych klientov v post-covidovom stave po pobytovych
sluzbdch (ZpS)

6. UmozZnenie prdce zdomu (Home office) pre odbornych pracovnikov
poskytujucich poradenskeé sluzby

7. ZvySend solidarita sukromného sektora prejovend pomocou pri
materidinom zabezpedleni (IKEA - obliecky, ndbytok, chladnicky; ...)

8. Posilnend spoluprdca subjektov verejného, sikromného mimovilddneho
sektora

9. Vysokd zaockovanost klientov v zariadeniach socidlnych sluzieb

a odbornych pracovnikov poskytujucich socidlne sluzby (mdj 2021)

N

Negativne dopady pandémie:

1. Potreba zmeny vnutornej dispozicie priestorov v pobytovych
zariadeniach tak, aby bola moznost vytvorit podmienky na bezpecnu
karanténu

2. Znizenie dopytu po pobytovych sluzbdch (vrdtane ZOS (o 50%)) a po
sluzbdch denného staciondra
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10.

1.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

VysSi ndpor na psychiku socidlnych pracovnikov, chyba psychologickd
podpora

Ndrast Uzkosti u mladych fudi - > ZvySeny dopyt po sluzbdch o 1/3 (PSC)
Nedostatok socidlnych kontaktov -> izoldcia (tichd epidémia), smutok,
osamelost, beznddej, Uzkosti, depresie az suiciddine sklony; potreba
socidlnej rehabilitdcie

Post-COVID syndrom

Absencia pravidelnych ndvstev lekdrov klientov v pobytovych
zariadeniach

Pozastavenie ¢innosti komunitnych centier

Stupol pocet socidlnych pohrebov (takmer o 50%)

Niz&i pocet dohdd, uzatvorenych s UPSVaR na aktivaénu &innost (mensie
obecné sluzby qj prispevok) a dobrovolnicku sluzbu

Potreba vybudovania karanténneho centra/-ier

Zvysenie potreby financovania sluzieb a podpory z rozpoltu mesta
Ukdzala sa hedostatocnd pripravenost krizového manazmentu CO
Distribucia statnych hmotnych rezerv nie je optimdine nastavend (nie cez
odbory socidlnych veci, ale cez rezort hospoddrstva)

Nesprdvne pouzivanie zdravotnych pomaocok v niektorych zariadeniach
pracovnikmi napomdhalo Sireniu virusov (potreba Skoleni - pr.:
zdravotné minimum)

Nutné testovanie deti, vstupujucich do kontaktu s UPSVaR Kosice pri
rieSeni krizovych situdcii rodin

Potreba vynimania/vyberania deti z pandémiou ohrozeného prostredia
ndahradnej rodinnej starostlivosti

Strata prijmov rodin v nudzi pocas pandémie

4.7 SmarttechnologickérieSeniav oblasti poskytovania

socidalnych sluzieb

Technologicky pokrok sucasnosti prindsa nové technologické rieSenia qj
v oblasti poskytovania socidinych sluzieb. Nové technologické rieSenia, ktoré

maju

vysSiu inteligenciu” teda su ,smart" (z angl. Smart - mudry, chytry,

inteligentny, bystry, pohotovy) su sucastou nového pristupu ku spravovaniu
Uzemia a k poskytovaniu sluzieb, v pripade mestského Uzemia, resp. Uzemia
mestskej funkénej oblasti hovorime o koncepte ,Smart city”. Smart rieSenim
nazyvame kazdé inovativne rieSenie, ¢i uz ide o nové procesy, postupy, alebo
technologickeé rieSeniqa, vyuzivajuce najnovsie inovativne poznatky vyvoja, ktoré
zlepsuju kvalitu zivota obyvatelov v Uzemi, zvySuju atraktivnost Uzemia alebo
napihaju potreby podnikatelov. Smart v tomto kontexte znamend tiez sprdvat
sa rozumne a pritom efektivne a udrzatelne vyuzivat svoje zdroje.
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Technologické smart rieSenia v oblasti poskytovania pobytovych socidlnych

sluZzieb mdzeme delit podla nasledujucich oblasti:

Bezpecnost pohybu v aredli zariadenia

Bezpecnost pobytu v interiéri zariadenia

Obozndmenie sa so zdravotnym stavom klienta a evidencia
Monitoring zdravotného stavu a prevencia

ZlepSenie komunikdcie klientov a persondlu

ZvySenie vzdelanostnej Urovne klientov a personadlu

TOmMMmMmoUO®>

a zvysSenie kognitivnych schopnosti
Zvysenie efektivity obsluznych procesov
ZvysSenie energetickej efektivnosti budov a vybavenia

- -

Ochrana pred neoprdvnenym vstupom do aredlu zariadenia

. ZvySenie efektivity terapii, zlepsenie fyzického a psychického stavu

Iné Clenenie smart rieSeni je podla procesov - hlavné, podporné a manazérske

procesy identifikované v zariadeniach.

Priklady moznych smart technologickych rieseni v pobytovych zariadeniach

poskytujucich socidlne sluzby:

Jednotkov
dcenav€

Ndazov rieSenia od
A Ochrana pred neoprdvnenym vstupom do aredlu
Automatickd vstupnd brdna pre vozidld - WiFi oviddanie pomocou
aplikdcie 300
Video vratnik pre vstupné dvere - WiFi oviddanie pomocou
aplikdcie 300
B Bezpecnost pohybu v aredli
WiFi exteriérovd kamera 50
Pohybové senzory k svietidldm 8
Samolepiace protismykové chodniky 200
Samolepiace protismykové profily na schody 10
Dezinfek¢né brdny pr: https://ochrana-
covidl19.sk/produkt/dezinfekcna-mobilna-brana-s-meranim-
teploty-gateml-gatem2face/

3800

C Bezpecnost pobytu v interiéri
Senzory kvality vzduchu 50
Senzory intenzity svetla 40
Senzory dveri a okien 40
Senzory pohybu - Monitoring pohybu osoby v monitorovanom
priestore 20
Inteligentnd podlaha -
D Obozndmenie sa so zdravotnym stavom pacienta a evidencia
D&slednd vstupnd lekdrska prehliadka 30
DNA analyza pr. https://www.dnaera.sk/produkt/dna-health-test/ 170
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https://ochrana-covid19.sk/produkt/dezinfekcna-mobilna-brana-s-meranim-teploty-gatem1-gatem2face/
https://ochrana-covid19.sk/produkt/dezinfekcna-mobilna-brana-s-meranim-teploty-gatem1-gatem2face/
https://ochrana-covid19.sk/produkt/dezinfekcna-mobilna-brana-s-meranim-teploty-gatem1-gatem2face/
https://www.kisaphone.com.au/index.aspx

E Monitoring zdravotného stavu a prevencia

Inteligentny tlakomer s integrovanym EKG 120
Smart senzor spdnku 150
Inteligentny holter 500
Inteligentné hodinky a ndramky 50
Inteligentny systém ddvkovania liekov 2 000
F ZlepSenie komunikdcie klientov a persondlu
Taktilné telefény pr. https://www.kisaphone.com.au/index.aspx 80
Tablety s aplikdciou pre seniorov 200
Smartfony pre nevidiacich a slabozrakych 150
Multifunkcné systémy na komunikdciu klientov s persondlom 10 000
G ZvysSenie vzdelanostnej urovne klientov a persondlu
Skolenie digitdlnych zruénosti pre klientov a zamestnancov 500
H ZvySenie efektivity terapii, zlepSenie fyzického a psychického
stavu a zvySenie kognitivnych schopnosti
Antigravitacny trenazér 5000
Rehabilitacnd rukavica -
Podvodny rehabilitacny chodnik -
Pulznd magnetoterapia 120
Exoskelety pr. https://innophys.jp/en/product/ -
Interaktivne podlahy a tabule 1500
Robotické terapeutické zvieratd or.
https://joyforall.com/products/companion-cats 150
Roboty / coboty pr. https://www.robotlab.com/store/pepper-
robot-online-training 1000
I ZvySenie efektivity obsluznych procesov
Smart polohovacie postele pr.
https://www.artspect.cz/sk/zdravotnictvi/zdravotnicke-lozka-
linet/eleganza-5 6 000
Automatické polohovacie plachty 1000
Stolicka na zdvihanie padnutych oséb 100
Komplexné robotické Cistiace stroje -
Sterilizdcia predmetov - germicidne lampy 70
Dezinfekcia vzduchu - germicidne Ziarice / Cisticky vzduchu 330
Robotickd dezinfekcia pr. https://ochrana-
covidl19.sk/produkt/roboticky-dezinfekcni-system-d-robot-p800/

12 000
Antibakteridine ndvleky na klucky dveri 8

J ZvySenie energetickej efektivnosti budov a vybavenia

Budovanie zelenych striech

Exteriéroveé zaluzie

SInecné kolektory

Foto-voltaické panely

Zachytdvanie dazd'ovej vody

Automatické meranie a monitoring toku energii
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Pri nasadzovani technologickych smart rieSeni je délezity sprdvny vyber
komunikacnej platformy. Na vyber su bud komercne dostupné platformy, ako
napr. Fibaro, alebo vyvojové platformy, ako napriklad Arduino, alebo hotové
rieSenia, ako napriklad systém od spoloc¢nosti Domotron. Zo Sirokého mnozstva
dostupnych platforiem sa v Zariadeniach socidinych sluzieb modze pouzit
platforma Fibaro, ktord je do znacnej miery rozSirend, spolupracuje
a komunikuje s mnohymi d'alsimi platformami, je relativne cenovo dostupnd
a pomerne lahko implementovatelnd.

Najddlezitejsim krokom pri budovani inteligencie v zariadeniach socidlinych
sluzieb je naprogramovanie réznych scendrov tak, aby jednotlivé senzory
a ovlddace neboli len pasivnymi zariadeniami, ale naopak, aby medzi sebou
komunikovali a aby na zdklade vystupov zjednotlivych senzorov prebiehali
konkrétne akcie zabezpecované oviddacmi. Tu uz do hry vstupuje ¢oraz viac qj
umeld inteligencia. Naprogramovanie jednoduchSich scendrov je mozné
zvlddnut aj svojpomocne. Pri zloZitejSich algoritmoch sa vsak uz odporuca zverit
tuto ulohu odbornikom.

Velmi rychle sa vyvijaju aj Smart rieSenia pre podporu opatrovatelskej sluzby a

pre zotrvanie seniorov vdomdcom prostredi, napr: integrované riesenia:

- Systém MONSE - monitoring domdcnosti, monitoring pohybu, privolanie
pomoci

- Systém Nudzovetlacidlo.sk - monitoring domdcnosti, monitoring pohybu,
privolanie pomoci

- Systém Oscar senior - https://www.oscarsenior.com/how-it-works

- Systém Birdie - https://birdie.care/

4.8 Identifikované zisteniaavyzvy

PoCas prdce TPS boli identifikované nasledovné zistenia a existujuce
problémy/vyzvy, ktoré je potrebné vrozvojom programe MFO riesit. Su
nasledovne:

Infrastruktura

- Potreba rekonStrukcie existujucich objektov, v ktorych sa poskytuju pobytove
sluzby (Nizka bezbariérovost niektorych objektov PSC, Absencia priestorov
vyssieho standardu, Nevhodnost objektov vyuzivanych na pobytové sluzby
krizovej intervencie)

Opatrovatelskd sluzba

- ZvySujuci sa dopyt po opatrovatelskej sluzbe v dbsledku starnutia
obyvatelstva

- Opatrovatelskd sluzba je uverejnych poskytovatelov poskytovand len 4
mestskymi ¢astami
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- Mdlo rozvinutd siet opatrovatelskej sluzby v obciach okresu Kosice - okolie,
ktoré su sucastou MFO

- Opatrovatelskd sluzba je vnimand, ako sluzba urcend len pre seniorov, ale
OS moze byt poskytovand aj pacientom po uraze, po dihodobej chorobe,
onkologickym pacientom ap.

- Nepostacujuce vzdelanie tych opatrovateliek, ktoré absolvuju len kurz

Financovanie socidinych sluzieb

- Stupa potreba financovania socidlnych sluzieb (mesto - ndrast o cca 1 mil. €
(1,91 mil. € v 2018, 2,96 mil. v 2020, MPSVaR SR 1,18 mil. € v 2018, 1,47 mil. € v 2020)

- Systém financovania opatrovatelskej sluzby nie je optimdlny

Bezdomovectvo a s tym spojené socidine byvanie, (odhad min. 2500 ludi bez

domova v meste)

- Nizka rozvinutost socidineho byvania, nepostacujuci pocet socidinych bytov,
umiestnenie bytov vo vylucenych a segregovanych lokalitdch, nedostatocnd
kvalita bytov, nedostatok podpornych sluzieb s cielom udrzania byvania,
absencia byvania s podporou

- Nedostatok bytov na socidlne byvanie (Kapacita socidlneho byvania
v meste je cca 1200 bytov)

- Vysoké nedoplatky v socidinych bytov (k 31.12.2020 - cca 9,3 mil. €)

- Absencia pobytovych sluzieb krizovej intervencie v lokalitdch s MRK

- Nevhodnost (a hrozba zatvorenia) objektov vyuzivanych na pobytové sluzby
krizovej intervencie

- 12 nelegdinych osidleni na uzemi mesta a dalSie segregované osidlenia
v okolitych obciach

Pobytové sluzby

- ZniZenie dopytu (dotasné?) po niektorych pobytovych sluzbdch (Zps, SZ, ZOS,
DSS, nie sluzbdch pre osoby s dusevnym postihnutim, alebo sluzbdch pre
klientov s tazkymi zdravotnymi stavmi)

Iné

- Nedostatok psychiatrov pre deti (B.Horvdathovd)

- Nedostatok zdravotnickych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb

- Znizenie poctu komunitnych centier (2005 - 9 KC, 2020 - 3 KC)

- Docasny pokles ziadosti o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu (mozna
koreldcia s poklesom dopytu po pobytovych sluzbdch)

4.9 SWOT analyza
Silné strdnky (Strenghts) | PrileZitosti (Opportunities) |

56




Dlhorocné skusenosti odbornych
pracovnikov s poskytovanim
socidlnych sluzieb

Vybudovand siet
spolupracujucich institucii

a odbornikov, multidisciplindrny
tim

Viaczdrojoveé financovanie
socidlnych sluzieb

Vysokd odbornost pracovnikov
poskytujucich socidlne sluzby
Prebieha realizdcia pilotného
projektu ,Housing first" v meste
Kosice

Rozbeh nového socidlneho
podniku KSK

Budovanie kapacit, rozvoj
ludskych zdrojov

Vybudovanie odborného

a Skoliaceho pracoviska pre Skoly
v PSC

Vybudovanie mestskej kliniky
socidlnych a zdravotnych sluzieb
Rozvoj dobrovolnictva pri
poskytovani socidinych sluzieb
Podpora samostatného byvania
pre ludi bez domova - rozvoj
konceptu ,Housing first"
zameraného na ukoncovanie
bezdomovectva

bbudovanie terénnych sluzieb pre
ludi bez domova

Rozvoj komunitnych sluzieb
Transformdcia Centier socidlnych
sluzieb na Centrd socidinych a
zdravotnych sluzieb

Budovanie centier pre rodinu
Vybudovanie ZOS resp. ZpS

s kapacitou do 40 miest (? Byvald
budova MS na Gerlachovskej ul.)
Budovanie kapacit opatrovateliek
so zdravotnickym vzdelanim
Prehlbovanie spoluprdce

s neziskovym sektorom, cirkvami,
dobrovolnikmi

Zriadenie opatrovatelskej sluzby
aj v d'alsich mestskych Castiach
Pouzivanie smart technologickych
rieSeni, zabezpeclenie
softwarovych rieseni (napr.
dispecing opatrovatelskej sluzby)
Poskytovanie poradenskych
sluzieb mestskymi ¢astami ku
socidlnemu byvaniu

Rozvoj prestupného byvania
Integrdcia zdravotnych

a socidlnych sluzieb, rozvoj
multidisciplindrnych pristupov
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Komunikdcia s verejnostou

s cieflom zvySovania solidarity so
zranitelnymi skupinami

a znizovanie dopadu predsudkov
voci zranitelnym skupindm

Slabé strany (Weaknesses)

Ohrozenia (Threats)

Slabd prezentdcia Cinnosti
zariadeni socidlnych sluzieb

v médidch

Nedobudovany bezbariérovy
pristup do niektorych priestorov
zariadeni socidlnych sluzieb
Nepostacujuce prdvne sluzby pre
klientov socidlnych sluzieb
Nedostatok nizko prahovych
centier v MFO

Nepostacujuce vzdelanie
opatrovateliek, ktoré presli len
kurzom

Nizke spolocenské uznanie
socidlnych pracovnikov, nizka
atraktivita sluzby

Vysokd administrativna
ndroc¢nost prdce v socidingj
oblasti

Nizka efektivita prevadzky ZOS
kvoli nizkej kapacite

Nizky pocet bytov, uréenych na
socidlne ndjomné byvanie
Nevhodnost objektov na socidlne
sluzby krizovej intervencie
Nedostatocné terénne sluzby pre
ludi bez domova

Nedostatok financnych zdrojov
Odliv kvalifikovanych odbornikov
s praxou z dévodu nizkeho
financného ohodnotenia a z toho
vyplyvajuci ich nedostatok
Vysoky vekovy priemer
opatrovateliek

Syndrém vyhorenia u dlhSie
zamestnanych socidinych
pracovnikov

Post-COVID syndrém

Zvyseny pocet klientov s nizkymi
prijmami a bez rodinnych vazieb
Nedostatocny zdujem miadych
ludi o prdcu v oblasti socidlnych
sluzieb

Zvysujuci sa podiel pripadov
nutnosti ustanovenia kolizneho
opatrovnika dietata

Potreba vynimania/vyberania
deti z pandémiou ohrozeného
prostredia ndhradnej rodinnej
starostlivosti

Strata prijmov rodin v nudzi
pocas pandémie

Zvysujuca sa nhedostupnost
byvania, najma pre zranitelné
skupiny
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5 Prilohy

5.1 Zoznam poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na uzemi MFO

KosSice
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Tabulka — Zoznam poskytovatel'ov socidlnych sluZieb v meste Kosice

Ndazov zariadenia CIeI'O.V(] Dryh ZI’IGd(’)VGt Kapacit|Form Okres Ulica Telefénne cislo E-mail
skupina | sluzby el a a
ZARIADENIE PRE SENIOROV
. S Garbiarska 4
stredisko sociaine seniori | ZpS | mesto | 188 | PR | Kogicel 055/79 66557 | socialny.usek@sspmk.sk
jpomoci 040 01 Kosice
seniori }
Clnkovd 26 o
Vision plus, n. o. zdravotne | 7pS MVO 9 PR | KoSicel 055/63 30 230 info@visionplusno.sk
postihnuté 040 01 Kosice
osoby
Alvinczyho 2B
Jesen - KoSice n. o. seniori ZpS MVO 40 PR | Kosicel 0910 920 820 | jesen.kosice@gmail.com
040 01 Kosice
Macdkovd 1 h kosi mail
Bethesda Senior n. o. seniori ZpS MVO 36 PR | KosiceII 0915975142 bethesdakosice@gmail.co
040 11 Kosice Lorincik m
Maloidanskd 9 _ .
Familia n. o. seniori ZpS MVO 14 PR | Kosice II 3 055/62 36 114 info@dsfamilia.sk
040 15 Kosice - Saca
seniori
, Skladnd 4 055/7292351 |cakretari rCUSKOS
ARCUS zdravotne | zps | UKSK 80 | PR |Kogice IV sekretariat@arcuskosice.s
postihnuté 040 01 Kogice 055/72 92 498 K
osoby



mailto:socialny.usek@sspmk.sk
mailto:cotrimex@centrum.sk
mailto:jesen.kosice@gmail.com
mailto:danahustakova@gmail.com
mailto:danahustakova@gmail.com
mailto:domseniorovfamilia@gmail.com
mailto:sekretariat@arcuskosice.sk
mailto:sekretariat@arcuskosice.sk

seniori

Andracdsikova 2

VIA LUX zdravotne ZpS UKSK 10 PR | KoSice IV 055/68 55 421 | vialux@domov-barca.sk
postihnuté 040 17 Kosice- Barca
osoby
Arcidiecézna charita -
[Pom Juznd trieda 2 0910 842 638 . .
L seniori ZpS MVO 56 PR | KoSice IV dsp.kosice@charita-ke.sk
pokojnej staroby A.F. 040 01 Kogice 055/62 52 000
Colbrieho
seniori
Opatovskd cesta 97 055/67 85 482
LUX, n. o. zdravotne ZpS MVO 40 PR | Kosice IV socialnel@lux-no.sk
postinnuté 040 01 Kosice 0918 446 577
osoby
SPECIALIZOVANE ZARIADENIE
zdravotne | Urbdnkova 1
Cesta ndadeje postinnuté| Sz MVO 10 A | KoSicel 0902288 770 diakoniao@ecavke.sk
osoby 040 01 Kosice
DO.MIKO 'hDomOV zdravotne | , Park middeze 3 055/60 01911
sociainyc postihnuté|  $z UKSK 8 A | Kogicel _ dsskepm@gmail.com
sluZieb osoby 040 01 KosSice 0911929 050
seniori
5 ) Andracsikova 2
VIA LUX zdravotne SZ UKSK 40 PR | KoSice IV 055/68 55 421 | vialux@domov-barca.sk
postihnuté 040 17 Kosice- Barca
osoby
i , 140 | PR Skladnd 4 055/7292351 |cokretari rcuskosi
ARCUS seniori ] UKSK Kogice IV sekretariat@arcuskosice.s
SZ 10 A 040 01 Kosice 055/72 92 498 k
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mailto:vialux@domoc-barca.sk
mailto:charita@rimkat.sk
mailto:socialne1@lux-no.sk
mailto:diakonia@ecavke.sk
mailto:dsskepm@gmail.com
mailto:vialux@domoc-barca.sk
mailto:sekretariat@arcuskosice.sk
mailto:sekretariat@arcuskosice.sk

zdravotne

040 01 Kosice

postihnuté
osoby
Arcidiecézna charita -
[Pom ] Juznd trieda 2 0910 842 638 ’ '
Koinei by AF seniori SZ MVO 15 PR | KoSice IV dsp.kosice@charita-ke.sk
pokojney staroby A.F. 040 01 Kogice 055/62 52 000
Colbrieho
seniori
3 Opatovskd cesta 97 055/67 85 482 _
LUX, n. o. zdravotne SZ MVO 38 PR | KoSice IV socialnel@lux-no.sk
postihnuté 040 01 Kosice 0918 446 577
osoby
Zariadenie seniori
fskei 3 .. Turgenevova 9 o )
[opatrovatefske; zdravotne | &7 MVO 9 PR |Kogice IV 055/ 678 4204 |  jesienka@gmail.com
IuZby Jesienk postihnuté 040 01 Kosice
sluzby Jesienka n. o. osoby
ZARIADENIE OPATROVATEL'SKEJ SLUZBY
VysokoSpecializovany
odborny ustav Strojdrenskd 13 055/68 24 619
|lgeriatricky seniori ZOS MVO 42 PR | KoSicel toroni@gckosice.sk
040 01 Kosice 0905 577 603
sv. Lukasa v Kosiciach n.
lo.
3 ) Tahanovské riadky 91 lavk llova@kosi v
Mesto KoSice MC Sever seniori ZOS MC 15 PR | Kosicel 055/63 33 485 slavka.gallova@kosiceseve

r.sk
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mailto:charita@rimkat.sk
mailto:socialne1@lux-no.sk
mailto:jesienka@gmail.com
mailto:toroni@gckosice.sk
mailto:slavka.gallova@kosicesever.sk
mailto:slavka.gallova@kosicesever.sk

Laboreckd 1
Mesto Kosice MC Zdpad | seniori ZOS MC 10 PR | KoSice Il 055/78 83 272 |karafova@kosicezapad.sk
040 11 KoSice
; Al Juznd trieda 23
Stredls.ko sociainej seniori Z0S mesto 12 PR | Kosice IV 055/62 23 039, Zos@sspmk.sk
jpomaoci 040 01 Kogice 0915797 143
; 3 Mlynadrska 1 _ o
Mesto KoSice MC Juh seniori VAON) MC 13 PR | KoSice IV 055/72 08 022 | emil.kurcak@kosicejuh.sk
040 01 Kosice
Arcidiecézna charita -
[Pom Juznd trieda 2 055/62 52 000 .
L seniori ZOS MVO 16 PR | KoSice IV dps.kosice@charita-ke.sk
pokojnej staroby A. F. 040 01 Kosice 0910 842 638
Colbrieho
Zariadenie seniori
fskei . Turgenevova 9 o )
[opatrovatefske; zdravotne | 70S MVO 6 PR | Kogice IV 055/67 84204 | jesienka@gmail.com
. . postihnute 040 01 Kosice
sluzby Jesienka n. o. osoby
DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
DO.MIKO 'hDomOV zdravotne | pss , 60 | A Park middeze 3 055/60 01911
sociainyc postihnuté UKSK Kosice _ dsskepm@gmail.com
cluSieb osoby DSS 10 T 040 01 Kogice 0911929050
Slovensky Cerveny kriz - | zdravotne
) postihnuté Komenského 19
Uzemny spolok KoSice - osob DSS MVO 25 A | KoSicel 0948 552 956 dss.ke@redcross.sk
Y 040 01 Kogice
mesto
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mailto:karafova@kosicezapad.sk
mailto:emil.kurcak@kosicejuh.sk
mailto:dps.kosice@charita-ke.sk
mailto:jesienka@gmail.com
mailto:dsskepm@gmail.com
mailto:dss.ke@redcross.sk

. zdravotne
Detsky klub zdravotne oostihnute ) Tahanovské riadky 23 |
postihnutych deti a osoby DSS MVO 25 A KoSice I 040 01 Kotice 055/79 80 001 office@detskyklub.sk
Imladeze
Art Est - polyestetické |zdravotne
v postihnute Zuzkin park 4
vzde’Iavanle . osoby DSS MVO 9 A | Kosice Il artest@centrum.sk
znevyhodnenej 040 11 Kodice 0907 957 198
mldadeze
zdravotne 80 PR
postinnuté 3 Opatovskad cesta 97 '
LUX, n. o. osob DSS MVO 12 T | KosSice IV 055/67 85 482 socialnel@lux-no.sk
Y 040 01 Kogice
30 A
Arcidiecézna charita - | zdravotne
l[dom postihnuté Jusnd trieda 2
. osoby DSS MVO 15 PR | Kosice IV 055/62 52 000 | dps.kosice@charita-ke.sk
pokojnej staroby A.F. 040 01 Kogice
Colbrieho
OPATROVATELSKA SLUZBA
Festivalové ndmestie 2 | 055/63 32 262 ;
Mesto Kosice MC Sever seniori 0S MC Te | KoSicel slavka.gallova@kosiceseve
040 01 Kosice 0905 741795 r.sk
; 3 Trieda SNP 39
Mesto KoSice MC Zdpad | seniori oS MC Te | KoSice Il 055/78 83 271-2 |karafova@kosicezapad.sk
040 11 KoSice
Mesto Kosice MC 3 Dvorkinova 7
seniori oS MC Te |Kogice III 055/3009010 |hermanova@kosice-dh.sk
Dargovskych hrdinov 040 22 Kosice 055/30 09 011
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mailto:office@detskyklub.sk
mailto:artest@centrum.sk
mailto:socialne1@lux-no.sk
mailto:dps.kosice@charita-ke.sk
mailto:slavka.gallova@kosicesever.sk
mailto:slavka.gallova@kosicesever.sk
mailto:karafova@kosicezapad.sk
mailto:hermanova@kosice-dh.sk

; 3 Smetanova 4
Mesto KoSice MC Juh seniori oS MC Te |KoSice IV 055/72 08 021 | emil.kurcak@kosicejuh.sk
040 01 Kosice
seniori
Kotice - 055/62 51521 o
Cesta nddeje zdravotne oS MVO Te Zvondrska 23 diakonio@ecavke.sk
postihnuté mesto 0910 950 930
osoby
seniori
Kodice - Postova 15 ' )
Arcidiecézna charita zdravotne (O} MVO Te 0910 842 458 | chsr.kosice@charita-ke.sk
postihnuté Mesto 1040 01 Kosice
osoby
seniori
< Kpt. Ndlepku 19 055/62 25 062 § PAi
HOMO HOMINI n. o. sdravotne | OS MVO To | Kosice- P P / beneficium@homohomini.
postinnuté mesto 040 01 Kogice 0914 143 640 sk
osoby
seniori
Kogice - Hviezdoslavova 7 ' '
Seniorka n. o. zdravotne oS MVO Te 0911993 818 kosice@seniorka.sk
postihnuté Mesto 1040 01 Koice
osoby
seniori
Kogice - |Murgasova 3 info@empatiaplus.sk
Empatia plus n. o. zdravotne (O MVO Te 0944 119 381
postihnuté mMesto 1040 01 Kosice empatiaplus@gmail.com
osoby
] zdravotne Kogice - | Krivai1043/18
GEJZIR n. o. postihnuté| OS MVO Te alena.gadusova@Lwork.sk
osoby mMesto 1040 01 Kosice
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mailto:emil.kurcak@kosicejuh.sk
mailto:mailtodiakonia@ecavke.sk
mailto:chsr.kosice@charita-ke.sk
mailto:beneficium@homohomini.sk
mailto:beneficium@homohomini.sk
mailto:kosice@seniorka.sk
mailto:info@empatiaplus.sk

Slovensky Cerveny kriz -
] zdravotne Kotice - |Komenskénho 19
Uzemny spolok KoSice - |postihnuté| OS MVO Te 0903782836 | poradna.ke@redcross.sk
mesto 1040 01 Kogi
Osoby osice
mesto
PREPRAVNA SLUZBA
. S zdravotne Garbiarska 4
Stredls.ko socidlnej postinnuté| PS mesto Te | KoSicel 055/79 66 522 s-fon@sspmk.sk
jpomoct osoby 040 01 Kogice
zdravotne Kpt. Ndlepku 19 055/62 25 062
HOMO HOMINI, n. o. postihnuté PS MVO Te | Kosicel beneficium@homohomini.sk
osoby 040 01 Kogice 0914 143 640
Slovensky zvéaz telesne |zdravotne Ludmanska 3 055/64 38 399
postihnuté PS MVO Te | KoSiceII sztpkc@stonline.sk
postihnutych osoby 040 01 Kosice 0917 793 730
zdravotne Prazskd 541/8 . . .
SVETIELKO POMOCI n. o. |postihnuté|  PS MVO Te | Kogice II 0903 821676 Svet'e'koDomic'@”etkos'Ce's
osoby 040 1 Koéice —
zdravotne Jaltskd 7
LaVieNa n. o. postihnuté PS MVO Te |KoSicelll 0905 321056 ms3112@gmail.com
osoby 040 22 KOéice
KoSicka organizdcia zdravotne Talinskd 1 .
vozickrov Nezavisly  |POSIMNUte|  ps MVO Te |KogiceIv 055/ 674 9429 | KOYNZbAranicova@centru
o osoby 040 12 KoSice m.sk
zivot
Arcidiecézna charita - seniori .
Ibom Jdravotne o WO 1o | kotice v Juznd trieda 2 0910842970 | hrepravna.sluzba@charita-
. postihnuté 040 01 Kogice 0910 852 484 ke.sk
pokojnej staroby A. F. osoby
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Colbrieho

ENNY STACIONAR

Psychosocidlne
jcentrum,

zdravotne Loflerova 2 055/38 13 667 ;
nn ionar ntr
., 3 postihnuté DS mesto 12 A Kosice I dennystacionar@pscent
mestska prispevkova osoby 040 01 Kogice 0918 538 735 um.sk
organizdcia
Komenského 37A
seniori 20 KoSice I 040 01 Kogice
vhelenak mail.com
Sv. Helenda n. o. Ldravotne oS MVO A 0940 395 005 S / elenake@gmail.co
oostihnute , 0949 835 886 info@svatahelena.sk
osoby 25 Koice 111 [FXnarova 10
040 22 Kosice
Arcidiecézna charita seniori Judnd trieda 2 . . .
[Kosice - zdravotne | DS MVO 25 | A |Kogicelv 091273 877 |Sracionarkosice@charita-
. o postinnuté 040 01 Kogice ke.sk
denny stacionar osoby
zdravotne UZhorodskd 8 055/46 47 305
Klub Forresta Gumpa, N ) tinnute| DS | MvO | 16 | A |Kodice IV luciatazikova@centrum.sk
> osoby 040 11 Kogice 0903 269 043

REHABILITACNE STREDISKO
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zdravotne

Spisské ndmestie 4

055/67 41 240

Facilitas n. o. postihnuté RS MVO 10 A | Kosice IV facilitas@post.sk
osoby 040 12 Kosice 0907 933 214
Zdruzenie pribuznych zdravotne Bauerova 1 '
postinnuté| RS MVO 18 A | KoSicelV 0905588014 | zpp.radost@gmail.com
a priatefov Radost osoby 040 23 Kosice
UTULOK, NOCLAHAREN
Psychosocidlne
[centrum. Krizovd Adlerova 4 055/69 86 249
. . . . U mesto 51 PR | Kosicel Zznb@pscentrum.sk
mestska prispevkova intervencia 040 22 Kotice 0944 554 522
organizdcia
PSRT o . . U 32 Bosdkova 1 0911279 583
Ilfj‘rc:d:(ecezna charita . kr'zovq. MVO PR | Kosicel chd.kosice@charita-ke.sk
tulo intervencial 50 040 01 Kogice 0911110 835
Greckqlfotollckc rodin Slovenskej jednoty 25 . .
[eparchiaina ny. U MVO 20 | PR | Kogicel 0911711359 |domsvlazarakosice@gmail.c
- .. s detm 040 01 Kosice om
charita KoSice —_—
krizovd . Hemerkova 28 riaditelka@centrumdorka.
DORKA, n. o. . . ) MVO 70 PR | KoSice Il 0948 601022
intervencia 040 23 Kosice sk
Arcidiecézna charita - . .
lUtulok krizovd N VO 6 | PR | Kogice I Fialkova 3 0911279 583 | ytulok.kosice@charita-ke-
intervencia 040 01 Kosice 0911110 835 sk
Emauzy
TSR : P 4 ) 95 Polnd 1 0904 738 552
I(lj\rc;dl'(ecezno charita . krlzovo. MVO PR |KoSice III kc.kosice@charita-ke.sk
tulo intervencial 20 040 01 Kogice 055/67 14 594
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Odza - nddej pre novy Zdhrada Berndtovce
7i krizovd U 102 :
zivot, . . MVO PR |KogiceIv /79 0948 443 481 | 0aza.bernatovce@gmail.co
intervencia N 79 m
n. o. 040 17 Kosice-Barca —
ZARIADENIE PODPOROVANEHO BYVANIA
zdravotne Opatovskd cesta 97 055/67 85 482
LUX, n. o. postihnuté| ZPB MVO 20 PR | KoSice IV socialnel@lux-no.sk
osoby 040 01 Kosice 0918 446 577
KOMUNITNE CENTRUM
Psychosocidlne
lcentrum, Krizovd Adlerova 4
. . . . KC mesto A KoSice I 0918 964 720 kc@pscentrum.sk
mestska prispevkova intervencia 040 22 Kotice
organizdcia
Komunitné centrum MC PR Clnkovad 27 055/63 22 475 : :
- krlzovo. KC ME A | Koticel kckosicedzungla@gmail.c
Kogice DZzungla intervencia 040 01 Kosice 055/63 33 476 om
Kréméryho 2
Mesto KoSice - 040 11 Kosice
[komunitné _krizova e mesto A Te| Kogice II 055/64 19 111 socialne@kosice.sk
intervencia
centrum Popradskad 72
040 11 KoSice
Komunitné centrum MC | | /1,04 ) Zeleziarenskd 7
; , . KC MC A | Kosice Il 055/ 7260 812 saca@saca.sk
Kosice Saca intervencia 040 15 Kosice
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ETP Slovensko -

Kréméryho 2

Saca

040 15 Kosice

[Centrum pre _krizova e MVO A | Kogice IV 0917 179 638 kurutzovo@ke.etp.sk
intervencia 040 11 Kosice
udrzatelny rozvoj
DENNE CENTRUM
IKDe:pne centrum MC 5 Hviezdoslavova 7 dennecentrumke@gmail.c
osice seniori DC MC A | Kogicel
. 055/30 32 853 om
, 040 01 KosSice orn
Staré Mesto
II(Devr.me centrum MC seniori ) Laboreckd 2
osice arodinys| DC MC A | KogiceII . 0908 603 468 |karafova@kosicezapad.sk
Zapad detmi 040 11 Kosice
IKDOG;;’E‘C”: centrum MC o ) _|Cottbuskd 1560/36
seniori DC MC A | Kosicell 040 23 Kogice 055/78 90 619 social@mckvp.sk
Sidlisko KVP
Denné centrum MC .
- Myslavska 115/84 i i
[Kosice seniori DC MC 52 A | Kogice II 055/68 53 112 | Yslava@internetkosice.s
040 16 Kogice k
Myslava
Denné centrum MC Krompagskd 54
[Kosice seniori DC MC 30 A | Kogice Il 055/62 29 664 info@mcperes.sk
. 040 11 Kosice
Peres
Denné centrum MC Zeleziarenskd 7
[Kosice seniori DC MC 60 A | Koice Il 055/72 60 811 saca@saca.sk
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Denné centrum MC
Kosice

Jegorovovo ndmestie 5

denne.centrum@kosice-

seniori DC MC 145 KoSice III . 0911568 091 ah.sk
Dargovskych hrdinov 0 40 22 Kosice .
IKDevnne centrum MC . Milosrdenstva 4 055/62 51501 ) ) )
osice seniori DC MC Kogice IV 0905 670 714 emil.kurcak@kosicejuh.sk
040 01 Kosice
Juh
Denné centrum MC Spisské ndmestie 1 ivica.k i kOSi
i . kr r
|Kosice seniori | DC MC Kogice IV 055/30 27733 | COKIAUSOVA@|OZErOkOs]
. 040 12 Kosice ce.sk
Nad jazerom
JEDALEN
seniori
; ser Garbiarska 4
stredisko socidlnej zdravotne | | mesto Kogice I 055/79 66 522 s-fon@sspmk.sk
fpomoci postihnuté 040 01 Kosice
osoby
Slovensky &erveny kriz - | seniori
. Komenského 19
Uzemny spolok Kosice - | zdravotne J MVO KoSice I 0903 558 933 kosice@redcross.sk
postihnuté 040 01 Kosice
meStO osoby
; 5 Vojvodskad 5
Jeddlen MC KoSice Juh seniori J MC Kosice IV 055/720 80 22-4| emil.kurcak@kosicejuh.sk
040 01 Kosice

MONITOROVANIE A SIGNALIZACIA POTREBY POMOCI
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Stredisko socidlnej

Garbiarska 4

v socidlnej praci

040 01 KoSice

. seniori MaSPP | mesto Te | KoSicel 055/79 66 522 s-fon@sspmk.sk
jpomoci 040 01 Kogice
TLMOCNICKA SLUZBA
nepocujic ¢ni Te Kovdacska 294/65 milkovicovarenaota@gmail
KC ANEPS Kogice afyzicka |7 Mvo Kogice I 0903 737 462 @9
OSObG A 040 01 KOéice .com
POZICIAVANIE POMOCOK
zdravotne |peyiciavan Juznad trieda 2
Arcidiecézna charita postihnuté ie MVO A | Kosice IV 0911279 578 |ados.kosice@charita-ke.sk
osoby pomacok 040 79 KoSice
seniori
poziciavan ) Skladnd 4 055/72 92 351 kr ri r kosi
ARCUS zdravotne ie UKSK A | KoSice IV sekretariat@arcuskosice.s
postihnuté | pomacok 040 01 Kogice 055/72 92 498 k
osoby
seniori
poziciavan| Andracsikova 2
VIA LUX zdravotne ie UKSK A | KoSice IV 055/68 55 421 vialux@domov-barca.sk
postinnuté | pomoéeok 040 17 Kosice- Barca
osoby
DOMOV NA POL CESTE
Rada pre poradenstvo P AlZbetina 14 iudita.varcholova@amail
mt";f/‘;ﬁg DPC MVO 10 | PR | Kogicel 0905300233 | : @gmat.

com
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krizovd Hemerkova 28 '
DORKA, n. o. . . DPC MVO 25 PR | KoSiceII 0948 601022 info@centrumdorka.sk
intervencia 040 23 Kogice
NiZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA
ETP Slovensko - . .
lcentrum ore krizovd . Tajovského 1
e P , | NSS MVO A | Kosicel 0917 179 639 etp@ke.etp.sk
Intervencia 040 01 Kosice
udrzatelny rozvoj
‘ ’ Letnd 47 ; i ;
ey .. majak-nadeje@majak-
Majdak nadeje . kI’IZOVCI. NSS MVO A Kosice I 0910 759 162 1 .J @maj
intervencia 040 01 Kogice 055/63 20 242 nadeje.eu
krizovd Krémeryho 2 . .
Mesto Kosice . . NSS mesto A | KoSice Il 055/64 19 1M socialne@kosice.sk
Intervencia 040 11 Kosice
ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA
Psychosocidlne
lcentrum, Krizovd Adlerova 4 0944 554 522
. . . . ZNB mesto 51 PR | KoSice III Znb@pscentrum.sk
mestska prispevkova intervencia 040 22 Kodice 055/69 86 249
organizdcia
ZpS - zariadenie pre seniorov, 57 - pecializované zariadenie, DSS - domov socidlnych sluzieb, OS - opatrovatelskd sluzba, DS - denny staciondr, U - Utulok, N- noclahdrer, PS - prepravnd
sluzba, ZPB -zariadenie podporovaného byvania, ZOS - zariadenie opatrovatelskej sluziby, RS - rehabilitacné stredisko, DPC -domov na pol ceste, ZNB - zariadenie nudzového byvania, KC -
komunitné centrum, MaSPP -monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci, DC - denné centrum, J - jeddlen, NSS - nizkoprahovd socidina sluzba
n. 0. - neziskovd organizacia MC - mestskd ¢ast MVO - mimovldadna organizdcia UKSK - Kogicky samosprdvny kraj
T - tyzdenne PR -pobytovd - ro¢nd A - ambulantne Te - terénna
Zdroj: register poskytovatelov KSK
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Tabulka — Zoznam poskytovatel'ov socialnych sluzieb v obciach MFO Kosice

Form

Ndazov zariadenia kaIS:)Oixg s[I)ur;k?y Zna:lcl)vot KQF;QCIt a Okres Ulica Telefénne cislo E-mail
ZARIADENIE PRE SENIOROV
SENIORCENTRUM SVATEJ| seniori
-~ _ | Ul Slobody 439/26 i i
ALZBETY, neziskovd zdravotne | 7zps | MVO g | pr | Kooice Y 0907 588 420 | oKeteovavaleria@gmail.e
postinnuté okolie 044 42 Rozhanovce om
organizacia osoby
SPECIALIZOVANE ZARIADENIE
hluchoslep Kogice - Zdoba 79 0907 147 274
Majdk n.o. & fyzickd V4 MVO 9 PR okolie 044 41 Sady nad majak@majak-no.sk
osoba Torysou 055/68 54 290
SENIORCENTRUM SVATEJ| seniori
ti~a _ | Ul Slobody 439/26 i i
ALZBETY, neziskovd zdravotne | &7 MVO g | pr | KoSice Y 0907 588 420 ||cKeteovaLvaleria@gmail.c
postihnuté okolie |044 42 Rozhanovce om
organizdcia osoby
OPATROVATEL'SKA SLUZBA
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Pod Hoérkou 3

7 3 pri Sice - .druzstevn mail.
Obec Druzstevna pri seniori | 0OS | obec Te | KO%@ 1044 31 Drusstevnai pri | 0911868265 | oR-druzstevna@gmail.co
[Hornade okolie m
Horndde
seniord Kostolnd 382/8
Obec Geta zdravotne | g obec Te | KOSice- 0905403352 | ougeca@obecgeca.sk
postihnute okolie 104410 Geta
osoby
o Kodice - Canianska 124/3
Obec Gyriov seniori 0S obec Te okolie | gas 14 Gyfov 055/69 99 243 gynov@gynov.dcom.sk
Kogice - Kosické Olsany 118 _
Obec Kosické Olsany seniori oS obec Te . obec@kosickeolsany.sk
okolie | 044 42 Rozhanovce 055 /6950 230
seniori
i |Milhost 6 ‘ :
Obec Milhost sdravotne oS obec Te Kosmg 055/60 62 794 sekretariat@obecmilhost.
postihnuté okolie | 044 58 Milhost eu
osoby
Sice - 3 .niznamysl mail.
Obec Nizna Mysla seniori oS obec Te Kosmg ObChOdQO 1,04/13, 055/69 80 124 tsp amysla@gmail.co
okolie |044 15 Niznda Mysla m
seniori
Obec Nizny Kidtov zdravotne | 0OS obec Te | Kosice-Hlavnaill = 055/72 96 033 info@niznyklatov.sk
postinnuté okolie |044 12 Nizny Klatov
osoby
zdravotne Kogice - |Ul-SNP 48
Obec Rozhanovce postihnuté| OS obec Te Koli 055/69 50 213 obec@rozhanovce.com
osoby OKOlI® 1044 42 Rozhanovce
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zdravotne . Sady nad Torysou 189
Obec Sady nad Torysou |postihnuté| 0S| obec Te K;i';; 044 41 Sady nad 0911930589 | info@sadynadtorysou.sk
osoby Torysou
Kogice - Seria 200
Obec Sena seniori oS obec Te Koli 055/69 62 204 | obecsena@obecsena.sk
OKoll® 1044 58 Sera
Obec Skdroé seniori 0s obec Te | Kosice - |Skaros 91 055/69 80078 | ocu.skaros@skaros.sk
okolie |044 11 Zdana : -
Osloboditelov 118
Obec Trstené pri . Kosice - . .
Horndde P seniori oS obec Te okolie | 044 11 Trstené pri 055/69 80 167 |info@trsteneprinornade.sk
Horndde
Kotice - | POING 165/8
Obec Valaliky seniori oS obec Te Koli 055/20 28 955 obec@valaliky.sk
OKOli® 1044 13 Valaliky
zdravotne v vrr 055/69 92 155
Obec Velkd Ida postihnuté| OS obec Te Kolflﬁ.e giztg \jzl’k ‘< 1d obec@velkaida.sk
osoby okolie elka laa 055/69 92 616
Kodice - Hlavnd 60/39 _
Obec Vysna Mysla seniori oS obec Te . 055/69 43 804 info@vysnamysla.sk
okolie | 944 15 vy&nd Mygla
Obec Zdana seniori oS obec Te Kospe ) Jormov(:nov118/4 055/69 80 021 |ruzickova@zdana.dcom.sk
okolie |044 11 Zdana

KOMUNITNE CENTRUM
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, . i~ |Jesennd 37
Obec Cana krizova 1 e obec p | Kosice 055/69 99 206 | obeccana@centrum.sk
intervencia okolie 044 14 Cana
Pod Hbrkou 447/3,
Obec’Druzstevna prt . kr'ZOVG. KC obec 46 A KOS'C? " | 044 31 Druzstevnd pri kcdruzstevna@gmail.com
[Hornade intervencia okolie
Horndde
ZARIADENIE PODPOROVANEHO BYVANIA
POMKO - Domov zdravotne , Osloboditefov 124 055/60 01911 _
socialnych postihnuté| ZPB UKSK 8 PR | Kogicel ) dsskepm@gmail.com
Sluiieb Osoby 04414 CG ﬁ(] 0902 420 556

n. 0. - heziskovd organizdcia MVO - mimovldadna organizdcia UKSK - Kogicky samosprdvny kraj

T - tyzdenne PR - pobytovd - roénd A - ambulantne Te - terénna

Zdroj: register poskytovatelov KSK

ZpS - zariadenie pre seniorov, 57 - pecializované zariadenie, OS - opatrovatelskd sluzba, KC - komunitné centrum, ZPB -zariadenie podporovaného byvania,

29.juna 2021

Rudolf Bauer, Eva Dudovd
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